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	SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
	CÓDIGO: ESC-REG-023

	
	PROCESO GESTIÓN DE EVALUACIÓN SEGUIMIENTO Y CONTROL
	VERSIÓN: 01

	
	PREPARACION, APROBACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORIA


	FECHA: 17/02/2014



PREPARACION, APROBACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORIA

	SISTEMA DE GESTION INTEGRAL MECI1000:2005 – NTC GP1000:2009

INFORME DE AUDITORIA

	OBJETIVO DE LA AUDITORIA: ESTABLECER UN CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS AL SGI (ESTABLECER UN CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS AL SGI (NTC GP 1000:2009 – MECI 1000:2005- RESOLUCIÓN 2003 de 2014) DEL HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA DEL HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA

	ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Septiembre – Octubre 2016

	CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

NTC GP 1000:2009 – MECI 1000:2005- RESOLUCIÓN 2003 de 2014

	EQUIPO AUDITOR:

SARA EDDY MALDONADO MANTILLA

	FECHA DE AUDITORIA: 20-21  de Septiembre 2016 GESTION TERAPEUTICA: REHABILITACION-SERVICIO TRASFUSIONAL

	RESULTADOS DE AUDITORIA:

	PROCESO
	REQUISITO MECI
	HALLAZGO


	REQUISITO MECI
	CRITERIO
	HALLAZGOS

	Módulo de Planeación y Gestión 

Componente 

Talento Humano
	conocimiento Valores y Principios corporativos
	conocen los valores y principios institucionales 

	
	Conocimiento de la nueva estructura organizacional de la entidad.
	no tienen conocimiento de la nueva estructura organizacional

	
	conocimiento de la Misión y Visión
	conocen la misión y la visión

	
	Reporte indicadores de gestión según periodicidad ( soporte )
	presentan indicadores en los tiempos establecidos, Farmacia no presenta los indicadores, 

	
	análisis de los datos frente a los resultados de los indicadores de gestión ( mes)
	no realizan análisis de los indicadores

	
	Identificación situacional del proceso dentro del mapa del procesos.
	los funcionarios identifican donde se encuentran ubicados en el mapa de procesos

	
	conocimiento de las políticas de operación 
	Los funcionarios desconocen las políticas de operación

	Módulo de Planeación y Gestión 
Componente Administración del Riesgo
	Conocimiento de la política Administración del Riesgo
	Desconocen la política de administración del riesgo

	
	conocimiento del nuevo Mapa de Riesgos actualizado
	No todos los funcionarios tiene conocimiento o reconocen todos los riesgos del nuevo mapa de riesgos


	REQUISITO MECI
	CRITERIO
	HALLAZGOS

	Información y comunicación
	procedimientos, poes, guías, manuales actualizados
	En el proceso de farmacia no se cuenta con los poes y manuales actualizados

	
	Evaluación o adherencia  de los procedimientos 
	El proceso de farmacia No se evidencia adherencia a los procedimientos

	Información y comunicación
	Documentos codificados y con versiones vigentes  (no obsoletos)
	En farmacia no se evidencia uso de documentos con códigos actualizados

	
	Documentos legibles y de fácil acceso.
	se evidencia  documentos legibles de fácil acceso

	Información y comunicación
	registros vigentes y aplicados
	Se evidencia uso de registros vigentes y aplicados


	Modulo de Planeacion y Gestión Componente Direccionamiento estratégico
	Conocimiento de la política de calidad 
	desconocen la política de calidad

	
	aporte del proceso al cumplimiento de la política.
	desconocen aporte al cumplimiento a política de calidad

	
	
	

	Módulo de Planeación y Gestión Componente Direccionamiento estratégico
	el proceso a que objetivo de calidad le aporta para su cumplimiento
	desconocen los  objetivo de calidad le aporta el proceso

	
	
	

	Módulo de Planeación y Gestión 
Componente Direccionamiento Estratégico
	el subproceso cuenta con líder, la responsabilidad y autoridad de los miembros del proceso se encuentran definidas y comunicadas
	 Farmacia no cuenta con líder

	Módulo de Planeación y Gestión Componente Direccionamiento Estratégico
	Que factores afectan las condiciones de trabajo en la prestación del servicio ( ruido, humedad, iluminación, temperatura, condiciones climáticas)

	En Rehabilitación el consultorio de terapia respiratoria maneja altas temperaturas, humedad. 

	Módulo de Planeación y Gestión Componente Direccionamiento Estratégico
	Insignia de habilitación del servicio.
	Rehabilitación no cuenta con consultorio para la atención del paciente, elaboración de historia clínica, el consultorio  de  terapia respiratoria no cumple con los requisitos. 

Farmacia no es un sitio armonioso, no cuenta con los espacios según la norma para su funcionamiento.

	
	Se cuenta con infraestructura apropiada para la prestación de los servicios.
	

	
	se cuenta con personal  suficiente y competente para la prestación del servicio
	

	Módulo de Planeación y Gestión Componente Direccionamiento Estratégico
	el proceso cuenta con los equipos biomédicos y no biomédicos apropiados para la prestación del servicio
	Se cuenta con equipos biomédicos y no biomédicos para la prestación del servicio

	
	Se cuenta con insumos suficientes para la prestación del servicio.
	No se cuentan con insumos en banco de sangre por lo que fue cerrado por el INVIMA,en servicio transfusional se solicitan hemocomponentes a la cruz roja, en el momento no hay contrato vigente. En farmacia no se cuentan con todos los insumos para responder a las necesidades de los procesos

	
	El personal se encuentra capacitado para la operatividad de los equipos. 
	No hay evidencia de capacitación de operatividad de los equipos

	N/A
	seguimiento a la evolución del paciente ( historia clínica) 
	En farmacia no hay la seguridad de que lo que está registrado en el perfil de medicamentos sea lo que ha ordenado por el médico tratante, por lo que se hace necesario que farmacia tenga acceso a  la historia clínica para verificar lo solicitado.

	N/A
	Preservación de las unidades de sangre                (temperatura) y medicamentos que requieren conservación a temperatura.
	En farmacia no se tiene control de las temperaturas de las neveras que almacenan medicamentos.

	N/A
	identificación de las unidades de sangre              ( rotulación)   y de los medicamentos                       ( semaforización)
	En farmacia, no se cuenta con semaforización de medicamentos, no se cuenta con listado inventario de medicamentos, con los datos solicitados según la resolución 2003.

	N/A
	almacenamiento y protección de las unidades de sangre / almacenamiento y protección de los medicamentos 
	En farmacia no se cuenta con inventario de medicamentos, los medicamentos de control no cuentan con resolución actualizada.

	Módulo de Planeación y Gestión 
Componente Direccionamiento Estratégico
	calibración de equipos ( certificado calibración)
	no se registros de calibración de los equipos, en los procesos

	
	cumplimiento del cronograma de mantenimiento de equipos biomédicos ( soportes de mantenimiento)
	 En los procesos no se cuenta con cronograma de mantenimiento de equipos biomédicos y soportes de mantenimiento; en cada proceso

	
	Hojas de vida de los equipos biomédicos actualizada.
	 En los procesos no se cuenta con las hojas de vida de los equipos biomédicos actualizadas 

	
	Funcionalidad del software de acuerdo a las necesidades del proceso. DINAMICA GERENCIA
	funcionamiento del software de dinámica gerencial , cuando se va la energía en rehabilitación no funciona, en farmacia no se cuenta con un enlace con dinámica para verificar la orden médica, no se cuenta con un software para el ingreso de los insumos y su descargue según el despacho

	Modulo Evaluación y seguimiento Componente Autoevaluación Institucional
	porcentaje de cumplimiento satisfacción al usuario 
	banco de sangre: cerrado, rehabilitacion:90,10%

	Módulo de Planeación y Gestión Componente Direccionamiento Estratégico
	aplicación del registro de No conformidades, eventos adversos e incidentes
	En farmacia, Rehabilitación no se aplica el registro de  eventos adversos y no conformidades

	
	reporte de eventos de farmacovigilancia y Tecnovigilancia, reactivovigilancia
	No hay evidencia de revisión de las alertas de reactivos, de medicamentos y dispositivos médicos 

	
	Acciones correctivas generadas de los productos no conformes, eventos adversos e incidentes. 
	 Los seguimientos de los eventos adversos tienen pendiente el cierre, ósea la evidencia de que las acciones fueron efectivas.

	Módulo Evaluación y seguimiento Componente Autoevaluación Institucional
	Que es autoevaluación? El proceso aplica la autoevaluación.
	En los procesos  desconocen el concepto de autoevaluación y no se aplica autoevaluación

	Módulo de Evacuación y seguimiento 
planes de mejoramiento
	Plan de mejoramiento actualizado 
	se evidencia plan de mejoramiento actualizado  generado de la auditoria del SIG del 2015, en banco de sangre y en rehabilitación, excepto en farmacia

	
	cumplimiento de la eficacia en las acciones establecidas en el plan de mejoramiento 
	 Cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento de Rehabilitación en el 2015 es del 40%, Farmacia 0%, Banco de Sangre 44%

	
	Acciones correctivas generadas producto de las PQRS, reportadas al proceso.
	no se generaron productos no conformes PQRS

	
	Acciones correctivas frente a los resultados del indicador satisfacción del cliente.
	no se realizaron acciones correctivas en relación al indicador de la satisfacción del cliente

	
	se han generado planes de mejoramiento individual ( revisar acciones correctivas)
	no se han generado planes de mejoramiento individual

	Eje Información y Comunicación
	Conocimiento del procedimiento para el trámite de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
	En los procesos tienen conocimiento del procedimiento de PQRS

	
	Peticiones, quejas y reclamos generados al proceso como resultado de la prestación del servicio.
	no se han generado PQRS como resultado de la prestación del servicio

	
	Verificar cumplimiento en respuesta de las PQRS generadas al proceso ( 5 días hábiles)
	NA

	
	Fuentes de información externas con las que cuenta la entidad.
	En los procesos tienen conocimiento de las fuentes de información externa

	
	Capacitaciones o socialización de procedimientos y temas relacionados con el proceso.
	En farmacia no se evidencia registros de asistencia a las socialización de procedimientos del proceso

	
	conocimiento de la nueva estructura MECI
	En los procesos se desconocen la nueva estructura MECI

	
	Medios de acceso a la información con los que cuenta la entidad.
	En los procesos se evidencia que tienen conocimiento de los medios de acceso a la  información con los que cuenta la entidad.


	CONCLUSIONES: La auditoría realizada al proceso de gestión terapéutica, se concluye que fue participativa en servicio transfusional.

imagenologia solo lo presento la líder del proceso, se sugiere mayor participación y compromiso de los funcionarios del proceso en las actividades de la plataforma estratégica.

Farmacia no se cuenta con un químico que direccione el proceso, falta actualización de documentación, no se cuenta con un inventario de insumos,  se desconoce cuál es la rotación del inventario, la farmacia de cirugía no tiene establecido un control, en la noche queda sin un funcionario que se responsabilice del inventario.
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