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ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATAR El SOPORTE
TECNICO Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE INFORMACION DE LA ENTIDAD
DENOMINADO DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN SU VERSION NET WEB
SERVICES 2026, EL CUAL INCLUYE LA ENTREGA DE LAS ACTUALIZACIONES CON LAS
MEJORAS A LOS MODULOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES LICENCIADOS POR
I & INSTITHCION

Wy
RESPONSABLE DEL ESTUDIO: FREDDY CABRERA ANAYA \,l"[ea @( 4

FECHA DE ELABORACION: 20 DE FEBRERO DE 2026

1. MARCO LEGAL QUE SOPORTAN LA CONTRATACION
Coma o establecs el ARTICULD 2.2

para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato, Por lo tanto la
entidad debe realizar dicho analisis con anterioridad para desarrollar |a actvidad contractual que
requiere para satisfacer su necesidad

El articula 25 de |a lay B0 da 1993, astablece an su numeral T la conveniencia o incanveniencia
del objeto a contratar v de las autorzacones v aprobaciones para ello, 1as cusles se analizaran
o impartiran con antelacion al inicio dal proceso de seleccion del contratisla o a la firma del
confrato segin sea el caso.

En consonaria en su numeral 12, establece que con antelacion a la apertura del procedimiento
de seleccion o de ia firma del contrato, deberan elaborarse Ios estudios, disefios y proyectos
reauarndos, los plieoos de condicionas Saaldn ssa el casa.

En aplicacion del numeral 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993 modificado por el artlculo 87 de
fa ley 1474 ded 2011, mas la publicidad ordenada por al articulo & da la lay 1150 del 2007, sa
debe verificar que Ia entidad estatal realizo con anterioridad a la apertura del proceso de seleccion

los estudios que justifican no solo la viabilidad de recursos sino e cumplimiento de los fines de la
entidard astatal

De acuerdo a lo antenior, conforme a la ordenanza N° 22 de 1996 por la cual se transforma &l
hospital San Vicenta de Arauca en una emprasa social del estade, asi mismo dentro del articulado
se establecio gue debe entenderse como una entidad de categoria especial de entidad plblica
descentralizada del orden departamental, la misma tendra personeria juridica, patrimonio propio
¥ BUlUnUrTiE adnnnsUaiive adscnis al enis recie de e saivd del deperiammenio sendo miegranis
del sistema general de segundad social en salud ¥ someida al régimen previsic en la ley 100 de
19493 y sus decretos reglamentarios y demas disposiciones que lo modifiquen adicionen, reformen
o sustibuyan.

Qe el objeto dal Hospital San Vicente de Arauca- E.5.E, sera la prestacion de servicios de salud,
entendidn comi un =erwcin pdblico & carno del estedn ¥ oomo parta intenrante del ziztema de
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de educacion, promocion, prevencion, ratamiento, rehabilitacion de ia salud.

Dentro da sis obistvos podamos ancontrar qua al Hospital SAN VICENTE DE ARAUCA ESE
preiande coninouir con &l gesarmolo social ded pals, mejorando ia calidad o viaa ¥ reducendo ia
morbilidad, la modalidad, k& incapacidad, el dolor v la angustia evitable en la poblacion usuaria
an la medida en gue este a su alcance
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Producir servicios de salud eficientas y efectives que cumplan con las normas de calidad
establecidas de acuerdo con la reglamentacion gue se expida para el propdsito, asi mismo prestar
los servicios de salud que la poblacion requiera, de acuerdo a su desarrollo y recursos
disponibles.

De igual forma, offecera a las empresas promotoras de salud yv demas personas nalurales o
juridicas que lo demanden, servicios y paguetes de servicios a tarifas competitivas en el marcado,
asl como también debera satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente
sus servicios y funcionamiento, v debera garantizar [o8 mecanismos de participacién ciudadana

y comunitara establecidos por la ley v los reglamentos, para asi poder desamollar su objeto
migicnal de manera efactiva.

En consideracidn al acuerdo de Junta Direstiva No 008 del 10 de julio del 2023 y "Por madio del
cual se expide y adopta el Manual de Contratacion de la ES.E", y en amonia a lo previsto por
la Constitucidn Politica de Colombia en su articulo 49 el cual establece que |a atencidn de la salud
&8 un senvicio publico a cargo del esfado, donde se debe garantizar a fodas las personas el
acceso a los servicios de salud, promocion, proteccion de la salud, de acuerdo a lo mencionado,
el HSVA, procede a elaborar el presente estudio de necesidad y conveniancia

2. NECESIDAD Y FORMA EN LA QUE SE PRETENDE SATISFACER

El Hospital San Vicente de Arauca, es una Empresa Social del Estado, creada de orden
Departamental gue presta servicios de salud a usuarios del Deparfamento da Arauca y area da
influencia, en forma integral y oponiuna, con una cantidad de poblacidn de usuarios en los
servicios de consulta externa y hospitalzacion para servicios de primer, segundo y tercer nivel
que se prestan en |as instalaciones fisicas, dentro de este portafolio de servicios se encuentran
servicios asistenciales hospitalarios cuenta con Pediatria, Ginecologia, Obstetricia, Neuracirugia,
Medicina Interna, Cirugia General y Especializada, Endoscaopia; |os servicios quirirgicos son
Esterlizacidén, Quirdfanos, Recuperacion, Salas de Partos; los de Apoye a la Atencion son:
Imagenologla, Laboratorio Clinice, Servicio Transfusional, Servicio Farmacéutico.

La poblacidn objeto de atencidn por parte de la Entidad es altamente vulnerable encontrandosa
expuesta a riesgos de salud gue requieren la oportuna e inmediata prestacion del senvicio de
salud farmacéutico, asi mismo, se afectian dentro de |a Institucidn diferentes programas de
Atencien basica, Cirugia, Hozspitalizacién, Salud ccupacicnal, Salud operacional, Promocidn
Pravencion, entre otros, de la misma forma se presta el servicio a beneficiarios y pensionados
que conforman todo ef sistema genaral de salud, asi como tratamientos de alta complejidad y
continua permanencia, por lo tanto se esta en la obligacion de adquirir los bienes y servicios que
requieren los beneficiarios de la institucién,

El hospital san Vicente de Arauca cuenta con un sistema de Informacidn el cual ha crecido
conforme a los procesos y procedimientos asl lo ha devengado, razon por la cual se ve en la
necesidad de entrar en una elapa de aclualizacién del sistema de informacion que con la ayuda
de los diferentes lideres de proceso los cuales generen los requerimientos gue necesiten para
sus respectivos procesos que afecten la aplicacidn, Es importante aclarar que dicho proceso es
necesario ya gue toda organizaciin debe implementarlc para poder garantizar un dptimo
desempefo de nuestras actividades y funciones propias de nuestra institucidn,
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DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA - DGH, es un Sistema de Informacién completamente
integrado para &l Sector Salud. Esta compuesto por madulos que inlegran todas las areas qua
conforman las INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD, publicas y privadas y de todos los
niveles de atencién. Es decir, que a partir del acto médico afecta las demas unidades funcionales
¥ 23U comespondiente resultado en el drea administrativa, DGH, es una excelente herramienta
para la gestién y generacion de apoyo para el desarrollo de los procesos Misionales de la Enfidad,
gue garantiza una mayor productividad, disminucion de costos y apoyo para cumplir con la Misién
Matural de Clinicas y Hospitales, de Frestar Servicios de Salud con CALIDAD Y OPORTUNIDAD.

De la misma forma se requiere conocimiantos técnicos v habilidades de gestidn que permitan
garantizar y brindar un correcto vy ocportuno acompafiamiento soporte de la aplicacion gue
administra la informacién de la institucién

= Resolucitn 256 de 2016 - Resolucion 256 y 2465 El modulo de Programacidn de
Cirugias permite [a captura y generacidn de la informacidn a reportar en el registro Tipo
4 de acuerdo a la Res 256

= E| Hospital San Vicente de Arauca con el objetive de cumplir con la normatividad
relacionada con el proceso de Facturacidn Electrénica definide per la Direccign de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) requiere tener el proceso actualizado y vigenta,

= Resolucion 2465 de 2016 < DGH mediante su disefiador de Tipos de Historia clinica,
permite a los usuarios de |as entidades la creacidn de las graficas referenciadas en la
resolucion 2465 de 2018, haciende seguimiento del histérico de los datos registrados.

= Resolucion 2275 <» con |a cual sa crea la Resolucion Unica Reglamentaria del Registra
Individual de Prestacion de Servicios de Salud -RIPS, soporte de la Factura Electronica
de Venta -FEV an salud, aplicandose as| para: * Los prestadores de servicios de salud
{Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, profesionales independientes y
transporte asistencial de pacientes). « Los proveedaores de tecnologias en salud. - Otras
entidades que en el marco de sus funciones legales deban entregar los datos del
Registro Individual de Prestacién de Senvicios de Salud — RIPS al Sistemna de General
de Seguridad Social en Salud (entidades con cbjeto social diferente a la prestacion de
servicios de salud y organismos que realicen pilotos o estudios de Investigacion
asociados a la prestacion o provision de servicios y tecnologias de salud). = Entidades
responsables de pago: Entidades promotoras de salud, entidades adaptadas, entidades
lerritoriales, administradoras de riesgos laborales en al componente salud, el Fondo
Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad v los administradores de los
regimenes Especial y de Excepcidn, cuando operen como pagadores de servicios y
tecnologias a prestadores o proveedores « Otros pagadores: Compafias de saguros
autorizadas para ofrecer pdlizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transto —
SOAT v las entidades gue cofrecen planes voluntarios de salud. « La Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES). = A partir del
1" de abril de 2024, las entidades prestadoraz de servicios de salud estan obligadas a
entregar el RIPS corespondiente a los servicios y tecnologias de salud prestados, y
facturados a partir de esta fecha, conforme a las resoluciones 2284 2275 y los anexos
técnicos. Complementandosa con [as normas operativas relacionadas con el proceso de
facturacion electronica de venta, y el RIPS como soporte de éstas. « Adicionalmente, se
aclara que los anexos técnicos

E! Hospital 5an Vicente de Arauca fiena instalado y funcionando el software Dinamica Gerencial
Hogpitalaria en su version .NET desde el afo 2010. Tiempo durante el cual se han realizado
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procesos de actualizacién y mantenimiento al software a través de los afios v de esta forma
mantener &l sistema de informacion con las actualizacionas de normatividad v las novedades que
incluye la empresa para facilitar las actividades que se ejecutan en el aplicativo tanto en las areas
asistenciales como administralivas.

El Software DINAMICA GERENCIAL es de propiedad exclusiva de la compafiia SISTEMAS Y
ASESORIAS DE COLOMBIA 5.A.5 (SYAC) con Nit 800148562-0 por lo tanto los madulos que la
conforman hace parte integral del sisterma DINAMICA GERENCIAL, asi mismo (SYAC) maneja
la modalidad de distribucién, por o que ninguna compafiia puede ofrecer algun modulo del
sistema de informacidn, actualizaciones, capacitaciones, implementaciones o mantenimienta y
soporta, dal sistema de DINAMICA GERENCIAL

3. OBJETO A CONTRATAR:

SOPORTE TECNICO ¥ MANTENIMIENTD AL SISTEMA DE INFORMACION DE LA ENTIDAD
DENOMINADD DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA EN SU VERSION .NET WEB
SERVICES 2026, EL CUAL INCLUYE LA ENTREGA DE LAS ACTUALIZACIONES CON LAS
MEJORAS A LOS MODULOS ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES LICENCIADOS POR LA
INSTITUCION.

3.1 ALCANCE DEL OBJETO ¥ ESPECIFICACIONES TECNICAS

Dar soporte v mantenimiento al sistema de informacion DINAMICA GERENCIAL que se describe
a continuacidn:

ASISTENCIALES — OPERATIVOS {LICENCLADOY

Contratos

Admisiones *

Facturacion Servicios de Salud *
Citas Medicas ®

Haspitalizacidn

Historias Clinlcas *
Laboratorio Clinico *
Costos Hospitalarios
Programacidn de Cirugias *

ol Bl el Bl B (Bl Bt B Koo

10. Premocidn y Prevencidn

11. Contral de visitantes *
12, Nutricidn y Digtas *
ADRIMNISTRATIVOS — FINANCIERDS SUCENCIADD?
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ADMINISTRATIVOS = FINANCIERCS ELICENCIADO?
13. Contabilidad MIF

14. Presupuesio Sector Publico
15. Cartera, Radicacidm Cuentas = Control Glosas

16. Inventarios - Almacén - Farmacia
17. Cuentas por Pagar (Pagos)

18. Tesoreria

19. Mamina

20. Preguditorias de Cuentas®

£1. Activos Fijos

2. Gastion Gerenclal

13. Generales y Seguridad

SUINENE - NEN NN NN

4. IDENTIFICACION DEL CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACICN DE SERVICIOS.

5. PLAZO

El plazo estimado para la ejecucidn del contrato es 31 de Diclembre del 2028 con previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacién del contrato y suscripcion del
acla de Iniclo.

6. LUGAR DE EJECUCION:
CARRERA 15 No. 18-17 ESQUINA HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA E.S.E.

7. VALOR DEL CONTRATOQ:

El valor estimada del contrato de PRESTACION DE SERVICIOS para todos los efectos legales
es de DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
CUARENTA PESOS ($225.176.740) MICTE. IVA INCLUIDO los cuales seran cancelados de las
siguientes Cuctas:

8. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA ATENDER EL PAGO DEL CONTRATO

El presupuesto oficial para la presente CONTRATACION y la orden gue llegare a celebrarse es
la suma de DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS CUARENTA PESOS (5225 176.740) MICTE. IVA INCLUIDO, A pagarse con
recursos del presupuesto para el 2026, En el rubrm  presupuastal Mo, 2.1.2.02.02.008.01.01-
83132 SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (T1). El valor total
de la propuesta no podra exceder de dicho valor, de lo confrario no sera habil.

RUBRO COP Ne. | DESCRIPCION [ VALOR
21.2.02.02.00B.01- 198 SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE 5225176740
| _83132 LA INFORMACION (TI) .
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9. FORMA DE PAGO:

El valor estimado del contrato de PRESTACION DE SERVICIOS para todos los efectos legales
a5 de DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
CUARENTA PESOS ($225.176.740) IVA INCLUIDO los cuales seran cancelados de las
siguientes Cuotas:

Cuota Valor Fecha Factura Fecha de Pago
1 567.665.907 1% de miarzo de 2026 15 dé abril de i[IE-E-
2 545.035.348 20 de junio de 2026 20 de Julio de 2026
3 545.035.348 20 de agosto de 2026 20 de septiembre de 2026
4 545.035.348 20 de octubre de 2026 20 de noviembre de 2016
5 522,404,785 1 de diciembre de 2026 30 de diciembre de 2026

s@ cancefara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de [a cuenta de cobro yio
factura debidamente soportada, el pago se autorizara previc cumplimiento de los framites
administrativos y financieros a que haya lugar, enfrada a almacén y radicacion de |a factura y visto
buena dado por el supervisor designado quien durante el desarrollo del presente contrato
expedira las constancias del cumplimiento de las obligaciones pactadas con el confratista asi
como certificacion dada por el supervisor que acredite |a ejecucion contractual y el pago de las
obligaciones al sistema de seguridad social integral consagrados en la lay.

El CONTRATISTA esta obligado al cumplimients del objato del presente contrato, siempre que
EL CONTRATANTE cumpla sus correlativas obligaciones y los pagos se cumplan conforme a las
condiciones comarciales establecidas

10. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE CONTRATACION.

En razdn a las necesidades planteadas y con el fin de dar cumplimiente al objeto social,
garantizando

La continuidad del servicio del software institucional y con ello a todas las personas el acceso a
los servicios de salud, promocion, proteccion de la salud, v teniendo en cuenta que el Hospital
s una Empresa Social del Estado de orden territorial, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y presupuastal, integrante del Sistema General de Seguridad Social en
Salud a través de las Modalidades y Mecanismos de Seleccion previstas en el capitulo V' del
Manual de Confratacion bajo el procedimiento de INVITACION PUBLICA, contemplado en el
capitula Vill, literal ) del articulo 39.1 1 CONTRATACION DIRECTA SEGUN LA NATURALEZA
U OBJETO DEL CONTRATO; Cuando determinade proveedor pueda suministrar bignes,
equipos y senvicios o ante la existencia de proveedores exclusivos en el pals.

11. ANALISIS DEL SECTOR

El contratista se seleccionara mediante la modalidad de CONTRATACION DIRECTA, en atencidn
a la naturaleza del servicio a prestar y al presupuesto oficial estimado para la contratacién.

Modalidad de contratacién que tiene como soporte juridico el articulo 38.1 CONTRATACION
DIRECTA del acuerdo 008 DEL ANO 2023 (mediante el cual se aﬁg%lﬂfc’[ a| manual de
do en ¥ Nestq,
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contratacion), el cual regula el procedimiento de seleccidn a seguir es de CONTRATACION
DIRECTA.

Por darse las circunstancias establecidas en el articulo precitado gue a continuacidn se
tranzcribe:

"ARTICULO 39.1.1 CONTRATACION DIRECTA: El Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. podra
contralar de manera direcla, sin reguenr vanas ofertas vy sin lener en cuenta la cuantia, en los
siguientes contralos y evenltos: . Cuande solo determinado provesdor pueda suministrar los
bienes, equipos y servicios o anle la existencia de proveedores exclusivos en el pals”

Acorde a lo anterior sefalado se anexa cotizacion No. 0000017705 de la empresa SYAC, el cual
hara parte integra del presente esiudio de necesidad,

COMPARATIVO ENTRE OTRAS ENTIDADES QUE ADQUIEREN PRODUCTOS DE SIMILAR

CARACTERISTICAS.
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Cerificacidn del Plan Anual 2028

B. GARANTIAS EXIGIDAS:
2.12.1. GARANTIAS CONTRACTUALES:

El contratista se obligard a garantizar &l cumpiimiento de las obligaciones surgidas a favor del
Hospital San Vicente de Arauca E.5.E., con ocasidn de la ejecucion del contrato y de su
liquidacion, debiendo constituir GARANTIA UNICA a faver de la entidad hospitalaria, dentro de
un plazo de tres (03) dias habiles siguientes al perfaccionamiento del contrato adjudicado, con
los siguientes amparos:
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AMPARO SUFICIENCIA ' VIGENCIA
g 20% del valor del Vigencia igual al plazo del
Cumplimlento del Contrato contrato contrato y seis () meses mas,
. " 20% del valor del Vigencia igual al plazo del
Celidad da loa Blanies contrato contrato y un (1) afio més.
:: ggl.?: Iﬁ;g:ﬂ“& Prestaciones 20% del valor del Vigencia igual al plazo del
indemnizaciones labordles contrata . cantrato v tras (3) afios mas.

8. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
El Contratista se cbliga para con el HOSPITAL a;

a) Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato dentro del plazo contractual

b) Cumplir con el cbjete  en la forma y tiempo pactados, de acuerdo con el estudio de la
necesidad v la propuesta presentada por el proponente favorecido, cumpliendo las
espacificacionas tecnicas y cantidades sefaladas, en los requerimientos técnicos y el estudio
de necesidad y demas documentacion integrante del proceso de contratacian.

¢} Socportar la relacion de entrega a fravés de las facluras al core de la generacién de estas
correspondientes en las de actividades.

d} Cumplir con los ofrecimientos hechos en la propuesta y atender los requerimientos realizados
por el interventor y/o supervisor que estén directamente relacionados con el objeto
contractual durante el desarrollo del contrato y de manera general, cbraran con lealtad y
buena fe en las distintas etapas contractuales.

&) Colaborar con el Hospital San Vicente en lo que sea necasario, para qua el objeto del contrata
ze cumpla.

f) Suscribir las correspandiantes actas de iniciacidn v liquidacidn del contrato.

g} Demostrar el pago de loz aportes al zistema de seguridad social v parafiscales sefialados por

la ley 788 de 2002, si estuviere obligado a ello. Las demas analogas que se requieran y que
estén acorde a la naturaleza del contrato,

10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

a) Cumplir con el objeto en la forma y tiempo pactadas, de acuerdo con el estudio de necesidad
y la propuesta, presentada por el Contratista.

b) Cumplir con fos ofrecimientos hechos en la propuesta y atender los reguerimientos del
supervisor yfo interventor del contrato gue astén directamente con el objeto contractual,

¢) Constituir y ampliar las garantias gue se exijan en el contrato.

d} Brindar soporte calificado, via telefénica o via Internet a fravés del Centro de Soporte en Linea,
el cual consiste en la selucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o problamas
fue & generan &n &l manejo normal de la aplicacién, durante &l término de duracidn del contrato.
e) Entregar todas las actualizaciones de ley de orden nacional exclusivamente gue directamente
estén relacionades con la informacion caplurada y procesada por los médulos licenciados de
DINAMICA GERENCIAL, y mejoras gue se presenten en la APLICACION por el térming de
duracion del presente contrato. La descarga, instalacion y puesta en produccidén serd
responsabilidad de EL CONTRATANTE. EL CONTRATISETA no garantiza que por ajusies de
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cambios de legisiacion o mejoras de los modulos o redisefio de sus procesos en la Gltima versidn
liberada y entregada; se mantenga |las funcionalidades de los desarrollos o cambios solicitados
axpresameante por el CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con
el correcto funcionamiento de la ultima versidn. Las actualizaclones tampoco incluirdn nuevos
mddulos que no hayan sido licenciados previamente o a fravés de este contrato a EL
CONTRATANTE. EL CONTRATISTA tampoco estara obligado a eniregar dentro de |as
actualzaciones, requerimienios nuevos, formatos o informes especificos requendos por entes
reclores, normas de orden municipal o departamental: que en caso de ser requeridos, seran
considerados requerimiento de desarollos nueves y podrian ser objetos de una nueva
negaciacion

f) EICONTRATISTA iniciard el diagnésiico a cualguier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo
no mayer @ Ocha (8) horas habiles en forma telefdnica o via internet y si para atender el soporte
s& requiere de algln desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO especial del
CONTRATANTE) éste se antragara en un piazo maximo de ocho (8) dias habiles. En caso que
por |a complejidad del desarrollo se requiera mayor tiempo, EL CONTRATISTA debera informar
el iempo estimado para generar €l ajuste y entraga correspondiente.

g} Las siguienies funcicnalidades de los mddulos de Historia Clinica: Via de administracion de
oxigenos, Triage, Clasificacion de Triage, Historia Clinica, Ordenes de hospitalizacidn,
Constancias, Autorizacidn de  intervencicnes, Incapacidades médicas, Resultadoz a
procedimientes, Epicrisis pendientes, Registro de Enfermeria, Vacunacion paciente, Ragistra de
eventos adversos, Interconsultas pendientes, Registro de digiturne, Liamado digitumo, Tablero
de Control ordenes de prescripcion oncoldgica, Tablero de control de entrega de turno, Consultar
histérico paciente, Consulta de enfermeria, Tablero ordenes pendientas, registro nacimiento,
Tableros de control, Reportes generados, Reportes entrega de turno., Citas médicas: Citas
médicas, Reportes generados, Tableros de control, Facturacidn: Ordenes de servicio,
Liquidacion, Facturas a entidades capitadas, Factura global, Cuenta de cobro, Distribucién de
cuentas por fecha, Ordenes de salida, Aplicar servicios a8 procedimientos, Factura global PGP,
Tablers de control (sarvicios pendientas), Repores penerados, Tableros de control,
Presupuestos quirdrgicos. v Admisicnes: Pacientes, Ingresos, Reqgistro de egrescs, Cierre de
ingreso administrativo, Mapa de camas, Tablero de hospitalizaciones, Tableros de control,
Acfivacion de camas; que s& encuentran migradas de .NET a WEEB y que se encuentran
disponibles yo entregadas al cliente anticipadamente sin costo alguno para EL CONTRATANTE
slemnpre y cuando se encuentre licenciado y con contrato de mantenimiento vigenta, son
consideradas en la version MET comeo obscletaz por lo tanto EL CONTRATISTA sdlo se
compromete a realizar actualizaciones, martenimiente y soporte sobre la version web
exclusivamente. Cualguier solicitud de soporte, actualizacidén o requenmiento que, dentro de la
ajacucién de esta coniralo, se realice sobra astas funcionalidades declaradas como obsoletas,
ne seran atendidas dentro de las obligaciones del presente contrato.

h) Hacer entrega del documenta gue contenga la Licencia de Uso y los Manuales de Usuario de
los mddulos contratados. Los manuales de los que habla este literal se refieren a los instructives
que el contratista elabora para la version estandar del sistema, es decir que no incluyen las
adaptaciones individuales por cliente y con una periodicidad de entrega de cada seis {6) meses.
Esta licencia de uso sa encuenira limitada a los tArminos y condiciones que se describen an al
anexo Mo, 3 del presente contrato. i) Realizar acompafiamiento presencial en la sede principal
del Hospital ubicada en Arauca por parte da un (1) ingeniero de operaciones del CONTRATISTA,
de hasta doce {12} semanas, de visita para realizar lag actividades de migracion a la version
a web que se alcancen a ejecutar de conformidad al cronograma de trabajo gue se acuerde entre
las partes previamente a la ejecucion de las mismas. Esta presencia debera ser solicitada por EL
CONTRATANTE con dos (2) semanas de anticipacién a EL CONT s del portal
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web centro de soporte en linea, EL CONTRATISTA confirmara mediante el mismo poral las
fechas acordadas para |a ejecucion de dicha presencia. La ejecucion de las semanas de
presencia, sera contabilizada en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre
lag 8 am a las 5 pm. En caso que se finalicen las semanas coniratadas y se requiera mayor
cantidad de tiempo de presencia por parte de EL CONTRATANTE, &sta tendra un costo adicional
que serad acordado entre las parles, aunque &l contrato asté vigante,

i) EL CONTRATISTA no se hace responsable de |a informacion digitada, registrada o importada,
tampaco sobre |a parametrizacion de los modulos que realizan los usuarios del sistema de
acuerdo a |la operacitén y necesidades de EL CONTRATANTE. Los errores en |a digitacion,
definicidn de formulas para |a liquidacion de conceptos o novedades, parametrizacion de cuentas
contables, digitacion de tablas basicas. entre otros, seran responsabllidad exclusiva de EL
CONTRATANTE.

11. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL:

a) Prestar colaboracion al contratista, necesaria para &l cumplimiento del objeto contratado

b) Pagar el precio dentro del plazo vy formas pravistas, segun lo astipulado en el presente
confrato

¢} Suministrar los equipos de computo (Servidores y Estaciones de trabajo), software de red,
sistema operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en Ios gue operara el
sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la infraestructura
tecnoldgica necesaria para cumplir con el objeto del presente contrato.  Ademas,
garantizar que los puntos del cableado de datos estén correctamente instalados y
cerlificados. Asi mismo, EL CONTRATANTE debera proporcionar a cada uno de los
ingeniercs de EL CONTRATISTA que se desplace a sus instalaciones para desarrollo de
las actividades del objeto contractual pactadas, equipo de computo con las condiciones
minimas requeridas para una estacion de trabajo con Dinamica Gerencial, conexidn a la
red del hospital, internst, suministros requerdes vy puesto de trabajo en buenas
condiciones e lluminacion suficients

d) Disponer de forma permanente una persona calificada para la administracion de la
APLICACION, a partir de |a fecha de inicio del presente contrato, con los conocimientos
en sistemas y en el Motor de Base de Datos, Sistema Operacicnal, Hardware v Redes
sobre la que estd instalado y funcionando la APLICACION, encargada de cooardinar el
soporte de la misma, tal como quedara estipulado en el Acta de Inicio de Proyecto gue
hace parte integral de aste contrato.

@) EL CONTRATANTE debera estudiar y proceder proaclivamente ante [as
recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA =obre el personal designade para la
operacién de la APLICACION, plataforma e infraestructura, so pena de que EL
CONTRATISTA no pueda garantizar & mantenimiento v buen funcionamiento de la
APLICACION,

fi Documentar previa v exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi
como aislar el problema verificando infraestructura y plataforma.

g) MNombrar y dedicar a los usuarios, persenal y equipos de EL CONTRATANTE, que seran
los responsables de facllitar oportunamente, digitar v capturar |a informacion requerida,
paramelrizar cada una de las cpoiones del madulo de acuerdo a las necesidades de EL
CONTRATANTE, digitar log registros durante los procesos de implantacion v entrada en
preduccion, validar el resultado de la informacion procasada, asistir a las sasiones de
capacitacién que =& planeen, cumplir con las actividades acordadas en el cronograma
dentro de los tiempos estimades v realizar todas las aﬂmiadg&l{ﬂ’acl nadas con la
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oparacion del sistema de informacién y en si todo lo gue tene gue ver con la puesta en
funcionamiento del sistema. Para lo cual no podran utilizar personal de EL
CONTRATISTA, a manos que sea autorizado por ésle.

h} Obtener BACKLUPS o copias de respaldo de la tofalidad de la informacién contenida en
las bases de datos

iy Tener instalada y en produccion la version mas reciente de la aplicacion libarada por &l
CONTRATISTA, la cual no debe ser superior a tres meses,

ji EL CONTRATANTE no debard afectar y/o manipular directamente |as bases de datos de
los médulos de DINAMICA GEREMCIAL: Si se evidencia alguna afectacion yio
manipulacidn, EL CONTRATISTA no garantiza |a calidad de los datos, informes,
estadislicas, enfre olros, gue genere el sistema. El CONTRATISTA continuara con &l
servicio de soporte, una vez el CONTRATANTE haya realizado los respectivos ajustes y
cerifigue la calidad & integridad de los datos.

k) Realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y actividades que se
desarrolien durante e tempo de presencia de EL CONTRATANTE si s& encuentra
contempladoc en el contrato. Estas reuniones se haran de ser necesans, con |a
perodicidad que se acuerde en el CRONOGRAMA. Asi mismo EL CONTRATANTE se
cbliga a firmar las actas de las reuniones dentro de log cinco (5) dias habiles siguientes a
la entrega del acta por parie de EL CONTRATISTA de la reunidn, el saguimients o el
comité respectivo, Posterior al quinto dia habil, sin recibir reparo alguno al contenido de
la misma; las partes acuerdan que s& dard como aprobada en su contenido a pesar de no
haberse firmado por parte de los participantes,

[y Verificar la informacion gue emite el sistema, validar su consistancia y conciliacién con los
moédulos relacionados y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier inconvenienta
que =& (egare a presentar, a fravés del centro de soporte en linea
www. soporte syac.net.co.

m) Utilizar exclusivamenta la APLICACION suministrada por el CONTRATISTA para el
senvicio del CONTRATANTE, quedando expresamente entendido que éste no podré
cederla, comercializarlo, ni otargar Licencias de Uso a terceros;

n) Velar gue la informacién de la operatividad de la APLICACION contratada y Manuales del
Usuano cuya propiedad intelectual pertenacen a EL CONTRATISTA no sean divulgados
a personal ajenc a EL CONTRATANTE, de acuerdo con la normatividad vigente y
existente ai respecto.

o) diligentamanta [as aproplaciones presupuesfales gque requiera para solventar [as
obligaciones gque hayan surgido como consecuencia de la suscripcion del presente
contrato

p) Cancelar al CONTRATISTA e valor del contrato an fa forma y plazos estipulados.

q) Ejercer el control de la ejecucion del contrato por intermedic del supervisor,

r} \erificar las funciones ejercidas por el supervisor del presante contrato.

5] Werificar la afiliacion v page cpertune ¥ complete de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social.

) Verificar que para la suscripcion del contrate se hayan aporiado por el contratista los
documenios requeandos.

12. PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

El proponente deberd presentar la propuesta en concordancia con los parametros y términos
establecidos, el escrito de respuesta debera ser enviado a la oficina de contratacidn ublcada en
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la calle 15 MNe. 16-17 esguina, 4area de comespondencia © 2 al  cormeo
contactenos@hospitalsanvicente.gov.co v de manera de la E.5.E HOSPITAL SAN VICENTE DE
ARALICA,

13. REQUISITOS GENERALES:

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA
PROPUESTA MAS FAVORABLE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

Se onenta segin lo senalado en el numeral 3 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007 v en &l
decrata 1082 de 2015, se recomienda que el oferenta acredite lo siguients

REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR (Convocatorias)

Podran presentar propuestas en esla convocalona |as personas naturales o juridicas, en
forma individual, en consarcio, unidn temporal que cumplan con las condiciones y requisitos
minimos de participacian en el presente proceso de seleccion,

Para participar en la prezente convocatoria, el proponente debera cumplir previamente los
siguientes requisitos y anexar los documentos respectivos gue acrediten o solicitado.

DOCUMENTOS JURIDICOS DE LA PROPUESTA

En el presente Procesa de Contratacion pueden participar personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras; consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura,
cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse. La duracidn de
esla asociacion debe ser por lo menos por la vigencia del Contrate y un afio mas Con el fin
de verificar la capacidad juridica del oferente, éste deberda anexar a su propuesta los
documentos que se relacionan a continuacidn, y la omision de aguellos necesarios para la
comparacian de las propuestas, impedira tenerla en cuenta para su evaluacion y posterior
adjudicacion;

CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

La carta de presentacidn de la propussta debera ser firmada per el proponente, por el
representante legal si es persona juridica o por el representante del consorcio a union
temporal, si se trata de cualquiera de estas formas asociativas, indicando al pie de la firma
el nombre, cargo y documento de identidad. Asi mismo, debera hacer la manifestacion de
no encontrarse incurgo en causal de inhabilidad o incompatibilidad; la firma de |a carta de
presentacion de ia propuesta hara presumir la aprobacidn, legalidad y conocimiento de
todos los documentos que la acompafan.

« Fotocopia Legible de |la cedula de Cludadania

» Certificado de Antecedentes (disciplinarios, judiciales y fiscales — contraloria-) su expedicién
no debera ser superior a 30 dias.

« Fotocopla Del RUT: de la persona natural o persona juridica. En caso de Consorcio o Union
Temporal de cada uno de los integrantes v el representante legal si es persona distinta a
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las integrantes debera aportar al presenta documento, cuya actividad debera comesponder
al presente proceso de Seleccion

+ Copia del certificado de existencia vy representacion legal (Si Aplica)

» Certificado de pagos de segunidad social y aportes parafiscates

» Experiencia

14. CRITERIOS DE ASIGNACION DE LOS RIESGOS
FPara los efectos del presente proceso, se entenderdn las siguientes categorias de riesgo:

« RIESGO PREVISIBLE: Son los posibles hechos o circunstancias gue por |a naturaleza
del contrato y de la actividad a ejecutar es factiple su ocurrencia a la estimacion vy
asignacion de los riesgos previsibles, asi coma su tipificacian.

« RIESGO IMPREVISIBLE: Son aguellos hechos o circunstancias donde no es factible su
prevision; es decir, €l scontecimiento de su ocurrencia desastres naturales, actos
terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

» TIPIFICACION DEL RIESGO: Es la enunciacién que la entidad hace aguelios hechos
previsibles constilutives da riesgo que en su criterio puedan presentarse durante y con
ocasion de la ejecucion del contrato

+« ESTIMACION DEL RIESGO: Es la valoracion, en términos monetarios o porcentuales
respecte del valor del contrato, que hace la entidad de ellos, de acuerdo con la tipificacion
que ha establecido.

+ ASIGNACION DEL RIESGO: Es el sefalamiento que hace la entidad de la parte
contractual que deberd soportar total o parcialmente la ocumencia de la circunstancia
tipificada, asumiendo su costo.

Para el presente proceso de seleccion el HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA E.SE ha
tipificade, evaluada y asignada los riesgos indicados en el anexo 1 MATRIZ DE RIESGOS.

™ VALORACION DE RIESGOS PREVISIBLES DEL FUTURD CONTRATO
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16. CONVOCATORIA A VEEDURIAS:

Se convoca a las a los veedores ciudadanos interesados en cada proceso de contratacion de la
E.S.E., con &l propdsito de qué sé gjeiza & controd Cludadano, de acuerdo 8 i dispuesto por e
arficulo 270 de la Constitucion poditica, ia ley 850 de 2003

16. SUPERVISION DEL CONTRATO:

La supervision del presents contrato serd ejercida por guien designe el Director del HOSPITAL
AN VICENTE DE ARALICA.

Dado an Arauca, al 20 de febrero de 2026
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