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1. OBJETIVO GENERAL

Potenciar el bienestar integral de las servidoras y los servidores publicos del Hospital San Vicente
de Arauca E.S.E., mediante el disefio e implementacion de estrategias, acciones y alianzas
orientadas a promover entornos laborales saludables, inclusivos, seguros y sostenibles. Esto
incluye el acompafiamiento continuo durante todo el ciclo de vida laboral —desde el ingreso hasta
la transicion hacia el retiro— garantizando procesos dignos, respetuosos y orientados a fortalecer
la motivacion, la salud mental, el equilibrio psicosocial y el sentido de pertenencia institucional.

2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
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Ley 909 de 2004: Regula el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publica.
Establece los principios para la administracion del talento humano en el sector publico y
ordena a las entidades implementar programas de bienestar que fortalezcan la
motivacién, el desempeno y la satisfaccién de los servidores publicos. Asi mismo, sustenta
la obligatoriedad de disefiar estrategias de bienestar laboral orientadas a proteger la salud
mental, promover la motivacion y fortalecer la vocacion de servicio.

Decreto 1227 de 2005: Reglamenta la Ley 909 de 2004 e incorpora directrices sobre la
gestion del talento humano, el bienestar laboral, los estimulos y el desarrollo profesional.
Permite orientar la formulacion de planes, actividades y procesos que apoyan la carrera
administrativa, la capacitacién y el bienestar permanente del personal, en coherencia con
los ejes de acompafiamiento y reconocimiento establecidos por el Programa Nacional de
Bienestar.

Ley 1823 de 2017 — Salas Amigas de la Familia Lactante: Establece la obligatoriedad
de implementar espacios adecuados para la lactancia materna en entidades publicas.
Esta norma se articula con los lineamientos de inclusion, diversidad y salud integral,
promoviendo ambientes seguros y dignos para las madres trabajadoras, en concordancia
con los enfoques centrales del Programa Nacional de Bienestar.

Ley 1811 de 2016 — Uso de la bicicleta: Promueve estilos de vida saludables mediante
incentivos al uso de la bicicleta como medio de transporte. Contribuye al fortalecimiento
del eje de salud fisica y promocion de habitos saludables, alineado con el enfoque del
Programa Nacional, que fomenta el bienestar fisico y mental, asi como practicas
sostenibles de movilidad.

Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica:
Compila y actualiza las normas relacionadas con la gestiéon del talento humano,
incluyendo disposiciones sobre bienestar, incentivos, capacitacion y desarrollo
profesional. Constituye la base normativa para la implementacion de programas de
bienestar institucional bajo principios de calidad de vida laboral, gestién del desempefio y
formacioén continua, conforme a los lineamientos del Programa Nacional de Bienestar.
Ley 1503 de 2011 — Cultura vial: Fomenta la educacién y cultura vial, promoviendo
comportamientos seguros en los desplazamientos. Aporta al eje de bienestar y prevencion
de riesgos, al contribuir a la construccién de entornos laborales mas seguros y saludables,
en consonancia con las metas del Programa Nacional.

Ley 1010 de 2006 — Prevencion del acoso laboral: Establece medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral. Se articula directamente con el enfoque de entornos
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laborales dignos, seguros y respetuosos, un pilar prioritario del Programa Nacional,
especialmente en lo relacionado con el equilibrio psicosocial y la proteccion de la salud
mental.

o Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién: Incluye disposiciones orientadas al
fortalecimiento de la ética, la transparencia y la responsabilidad en la gestién publica.
Complementa el enfoque del Programa Nacional en cuanto al fortalecimiento de la cultura
institucional, la integridad, el buen clima organizacional y la confianza en el servicio
publico.

o Decreto 1655 de 2015 — Gestién del riesgo psicosocial: Establece lineamientos para
la identificacién, prevencion y manejo de riesgos psicosociales en el trabajo. Constituye
un pilar fundamental del eje de salud mental y equilibrio psicosocial, central en el
Programa Nacional, y exige acciones sistematicas para prevenir el estrés, las cargas
laborales excesivas y otros factores que afectan el bienestar emocional.

o Ley 1562 de 2012 — Riesgos laborales: Modifica el sistema de riesgos laborales,
incorporando medidas para la promocién de la salud y la prevencion de riesgos en el
entorno laboral. Complementa el enfoque de bienestar integral mediante la reduccién de
riesgos fisicos y psicosociales, alineandose con la creacion de entornos laborales seguros
y sostenibles promovidos por el Programa Nacional de Bienestar.

¢ Resolucion 3461 de 2025: Constituye un referente normativo esencial para el desarrollo
de estrategias orientadas a la convivencia laboral, la prevencion de riesgos psicosociales,
la promocion de relaciones respetuosas y la implementacion de medidas preventivas y
correctivas. La norma asigna responsabilidades especificas a los empleadores, tales
como garantizar recursos para el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral,
formular politicas claras contra el acoso, adelantar acciones pedagoégicas sobre no
discriminacién y consolidar procedimientos internos confidenciales, conciliatorios y
efectivos para la gestién de conflictos.

TERMINOS Y DEFINICIONES

o Bienestar Laboral: Es el conjunto de politicas, acciones y estrategias orientadas a
promover el desarrollo integral de los servidores publicos, mediante condiciones que
favorezcan su salud fisica y mental, la armonizacion de su vida laboral, familiar y personal,
y el fortalecimiento de la motivacién, la satisfaccion y el sentido de pertenencia. Implica
generar ambientes laborales saludables, seguros, inclusivos y respetuosos, en los que
predominen el apoyo institucional, la comunicacion efectiva y el reconocimiento.

e Bienestar Integral: Hace referencia a la atencidon simultanea y equilibrada de las
dimensiones fisica, emocional, psicosocial, social, profesional y familiar de los servidores
publicos. EI bienestar integral comprende acciones de promocion, prevencion,
acompanamiento y fortalecimiento que permiten mejorar la calidad de vida laboral y
personal, considerando las necesidades de cada etapa del ciclo de vida laboral.

e Talento Humano en el Sector Publico: Se refiere al conjunto de personas que, en
condicion de servidores publicos, desarrollan funciones orientadas al cumplimiento de los
fines esenciales del Estado. La gestion del talento humano incluye procesos de seleccion,
desarrollo, evaluacion, capacitacion y bienestar, cuyo propésito es potenciar las
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capacidades y competencias de los servidores para garantizar un servicio eficiente,
transparente y de calidad.

o Calidad de Vida Laboral: Es la percepcion que tienen los servidores publicos sobre las
condiciones, recursos, relaciones y dinamicas que componen su entorno laboral. Incluye
aspectos como la seguridad y salud en el trabajo, las oportunidades de desarrollo
profesional, el clima organizacional, la comunicacion, la remuneracion, la estabilidad y el
equilibrio entre la demanda laboral y la vida personal. La calidad de vida laboral repercute
directamente en el desempefio y la satisfaccion institucional.

e Salud Mental y Equilibrio Psicosocial: La salud mental comprende el bienestar
emocional, psicologico y social que permite a las personas afrontar el estrés, trabajar de
manera productiva, tomar decisiones responsables y contribuir positivamente a la
comunidad laboral. El equilibrio psicosocial implica la adecuada relacién entre las
demandas del trabajo, los recursos disponibles y la capacidad del servidor para manejar
dichas exigencias. Su gestion incluye la identificacion, prevencién y mitigacion de factores
de riesgo psicosocial, asi como la promocién del autocuidado, la resiliencia y el apoyo
institucional.

¢ Inclusion y Diversidad: La inclusion reconoce y valora las diferencias individuales,
garantizando que todas las personas, independientemente de su género, edad,
orientacion sexual, condicién fisica, origen étnico o etapa de vida, cuenten con las mismas
oportunidades para su participacion, desarrollo y bienestar. La diversidad se concibe como
la coexistencia de multiples identidades, capacidades y experiencias en el entorno laboral.
Estos enfoques aseguran ambientes respetuosos, libres de discriminacion y adecuados a
las necesidades de poblaciones especificas como madres lactantes, personas con
discapacidad, servidores con responsabilidades de cuidado, entre otros.

¢ Motivacion y Reconocimiento: La motivacion es el conjunto de factores internos y
externos que impulsan a los servidores publicos a desempenar sus funciones con
compromiso, eficiencia y vocacién de servicio. El reconocimiento implica la valoracion
explicita de los logros, esfuerzos, comportamientos ejemplares y aportes significativos al
cumplimiento de la misioén institucional. Ambos elementos fortalecen la satisfaccion
laboral, el clima organizacional y la identidad institucional.

e Cultura Organizacional: Es el conjunto de valores, creencias, normas, practicas y
comportamientos compartidos por los miembros de la institucion, que orientan sus
acciones y relaciones. Una cultura organizacional sélida promueve la ética, la
transparencia, el respeto, la cooperacion, la innovacién y la vocacion de servicio. El
bienestar institucional contribuye directamente a consolidar una cultura organizacional
saludable.

¢ Riesgo Psicosocial: Son los factores del entorno laboral que pueden afectar la salud
mental, emocional y social de los servidores publicos, tales como el estrés, las cargas
excesivas, el acoso laboral, la incertidumbre, los turnos prolongados o la falta de apoyo
institucional. Su gestion implica identificar, prevenir y mitigar condiciones que puedan
generar deterioro emocional, agotamiento o afectaciones en el desempefio.

¢ Enfoque Diferencial: Es la perspectiva que reconoce que los servidores publicos tienen
condiciones, experiencias y necesidades distintas, por lo que las acciones de bienestar
deben adaptarse a sus caracteristicas particulares. El enfoque diferencial implica disefiar
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estrategias especificas para grupos como: madres gestantes o lactantes, personas con
discapacidad, jovenes, adultos mayores, y servidores sometidos a altos niveles de estrés
por la naturaleza de sus funciones.

o Ciclo de Vida Laboral: Comprende las etapas por las que transita un servidor publico:
ingreso, adaptacion, desarrollo laboral, consolidacién profesional y retiro. El bienestar
institucional debe acompafar cada una de estas fases con acciones oportunas,
pertinentes y humanizadas, garantizando procesos dignos, respetuosos y articulados con
la normativa vigente.

e Convivencia laboral: Se define como el conjunto de relaciones interpersonales que se
desarrollan entre las servidoras, los servidores y colaboradores dentro del entorno de
trabajo, basadas en el respeto, la comunicacion asertiva, la cooperacion y el trato digno.
Implica la construccién de ambientes laborales seguros, saludables e inclusivos, en los
que se previenen y gestionan adecuadamente los conflictos, se mitigan los factores de
riesgo psicosocial y se promueven condiciones que favorezcan el bienestar, la
productividad y la integridad de las personas.

¢ Violencia Basada en Género (VBG): Se refiere a cualquier accion, conducta u omisién
que cause dafo fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o simbdlico a una persona por
razones asociadas a su género, identidad de género, orientacion sexual o por los roles
socialmente asignados a mujeres, hombres o personas con identidades diversas. Incluye
todas las formas de violencia o discriminacion que afectan de manera desproporcionada
a mujeres y a personas pertenecientes a grupos histéricamente marginados, asi como
practicas que buscan mantener relaciones de poder desiguales. En el ambito laboral, la
VBG comprende actos como el acoso sexual, el trato degradante, la discriminacion por
maternidad, identidad de género u orientacion sexual, el uso de estereotipos y cualquier
forma de violencia que afecte la dignidad, integridad y seguridad de las personas en el
trabajo.

4. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
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41. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE BIENESTAR

4.1.1. CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

Grafico 3: Distribucion de rango de edad cumplida por servidor publico
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Gréfico 5: Distribucion de estado civil de los servidores publicos
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Gréfico 4: Distribucién de cantidad de hijos por servidor publico
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4.1.2. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON DISCAPACIDAD

Grafico 6: Distribucion por género de servidores publicos con discapacidad
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Gréfico 10: Distribucion de tipo de discapacidad de servidores
publicos.
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Grafico 11: Distribucion por cantidad de hijos de servidores publicos con

discapacidad
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4.2. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA POR EJES ESTRATEGICOS

4.2.1. EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Promover el equilibrio psicosocial de las servidoras y los servidores publicos del Hospital San
Vicente de Arauca E.S.E., mediante la implementacién de estrategias integrales orientadas a la
identificacion, prevencion y mitigacién de los factores de riesgo psicosocial; el fortalecimiento del
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral; y el mejoramiento de la calidad de vida laboral,
como condiciones esenciales para la proteccion de la salud fisica, mental y social, la prevencion
de riesgos laborales y la humanizacién del trabajo en el sector salud.

e Estrategia 1: Identificacion, prevenciéon y mitigacion de factores de riesgo
psicosocial

Implementar acciones orientadas a la gestion integral de los factores psicosociales presentes
en el entorno laboral, mediante la identificacion, evaluacién, prevencion e intervencion de
condiciones que puedan afectar la salud mental, emocional y social de las servidoras y los
servidores publicos.

Esta estrategia prioriza el fortalecimiento de practicas institucionales orientadas a la reduccion
del estrés laboral, la intervencion sobre cargas de trabajo, la atencién a exigencias
emocionales propias del sector salud y la promocién de ambientes laborales seguros,
respetuosos y protectores, contribuyendo a la disminucion del desgaste profesional y al
fortalecimiento del bienestar psicosocial.

o Estrategia 2: Armonizacién de la vida personal, familiar y laboral

Desarrollar acciones institucionales orientadas a facilitar la conciliacion entre las
responsabilidades laborales, familiares y personales de las servidoras y los servidores
publicos, reconociendo la diversidad de situaciones, etapas del ciclo de vida y realidades
individuales.

Esta estrategia contempla la promocion de medidas de flexibilidad organizacional, espacios
de integracion familiar, actividades recreativas y culturales, asi como iniciativas de
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acompanamiento psicosocial que contribuyan a disminuir la sobrecarga laboral, fortalecer el
bienestar emocional y favorecer una relacién equilibrada entre el trabajo y la vida personal,
sin afectar la continuidad ni la calidad del servicio de salud.

o Estrategia 3: Fortalecimiento de la calidad de vida laboral y humanizacién del
trabajo

Implementar acciones orientadas a mejorar las condiciones fisicas, organizacionales y
relacionales del entorno laboral, con el fin de fortalecer la percepcion de bienestar,
satisfaccion y motivacion de las servidoras y los servidores publicos.

Esta estrategia incluye el desarrollo de programas de recreacion, actividad fisica, bienestar
cultural y espiritual; la promocion de ambientes laborales saludables; el fortalecimiento del
clima organizacional; y la implementacion de iniciativas de reconocimiento y salario
emocional, como mecanismos para dignificar el trabajo, fomentar el sentido de pertenencia
institucional y humanizar la experiencia laboral en el Hospital.

o Estrategia 4: Reconocimiento, salario emocional y humanizacién de las relaciones
laborales

Disenar y aplicar mecanismos de reconocimiento no monetario que valoren la participacion,
el compromiso, las buenas practicas y el aporte individual y colectivo de las servidoras y los
servidores publicos al cumplimiento de la misién institucional.

Esta estrategia contempla la implementacion de un esquema de salario emocional, basado
en principios de equidad, transparencia y voluntariedad, mediante el cual se promuevan
beneficios simbdlicos, experiencias de bienestar, jornadas de reconocimiento e iniciativas de
integracion que fortalezcan la motivacién laboral, la cohesion social y la humanizacién del
trabajo.

o Estrategia 5: Promocion del uso de la bicicleta como medio de movilidad saludable

Fomentar el uso de la bicicleta como alternativa de movilidad activa y sostenible entre las
servidoras y los servidores publicos del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., con el fin de
promover habitos saludables, reducir riesgos asociados al sedentarismo, contribuir al
bienestar psicosocial y mejorar la calidad de vida laboral, conforme a la Ley 1811 de 2016.
Lineas de accién:

o Campafias educativas y de sensibilizacion sobre los beneficios fisicos, mentales,
econdmicos y ambientales del uso de la bicicleta, integradas al plan anual de bienestar y
divulgadas a través de medios internos.

o Gestion de alianzas con organismos de transito, clubes ciclistas y cajas de compensacion
para la ejecucién de jornadas capacitacion en normas de transito y talleres de mecanica
basica.

o Implementacion de espacios adecuados para parqueaderos de bicicletas, con
sefalizacién y medidas de seguridad que incentiven su uso entre el personal.
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o Jornadas institucionales de movilidad activa, tales como “Dia de la Bicicleta”, recorridos
saludables y retos de actividad fisica asociados al ciclismo.

o Incorporacion del uso de bicicleta como actividad valida dentro del esquema de salario
emocional o sistema de puntos, promoviendo la participacion voluntaria mediante
reconocimientos no monetarios.

o Acciones de autocuidado y seguridad vial, como entrega de material educativo, uso de
elementos reflectivos, normativas internas sobre desplazamiento seguro y rutas
recomendadas.

4.2.2. EJE 2: SALUD MENTAL

Fortalecer la salud mental de las servidoras y los servidores publicos del Hospital San Vicente de
Arauca E.S.E. mediante la higiene mental y psicoldgica y la prevenciéon de nuevos riesgos a la
salud, a través de estrategias integrales de promocién, prevencion, acompanamiento y
mitigacion, siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 y con las
directrices nacionales sobre gestion del riesgo psicosocial.

o Estrategia 1: Cultura de higiene mental y autocuidado institucional

Instalar habitos de higiene mental y practicas de autocuidado sostenibles en el tiempo, que
promuevan el bienestar emocional y la prevencién primaria del estrés laboral.

o Alfabetizacion en salud mental: Microcapsulas formativas (20-30 min), guias y
campafnas internas sobre suefo reparador, manejo del estrés, descanso activo,
alimentacion, uso saludable de tecnologias y limites digitales.

o Rutinas institucionales de bienestar: Pausas activas con enfoque mente—cuerpo
(respiracién, mindfulness breve), espacios de pausa emocional en turnos criticos y kits
de autocuidado psicoeducativo para areas asistenciales.

o Entrenamiento en habilidades socioemocionales: Talleres de regulacion emocional,
comunicacion asertiva y resiliencia para equipos de alta demanda (urgencias,
hospitalizacion, UCI).

o Estrategia 2: Acompanamiento psicosocial oportuno y humanizado

Garantizar atencién oportuna, confidencial y humanizada ante signos de afectacion emocional
y eventos criticos.

o Ruta de atencién psicosocial: Protocolo claro (demanda voluntaria y remision por
lideres) para atencion psicolédgica breve, triage de riesgo y, de ser necesario, remision a
red externa (ARL/EPS).

o Primeros Auxilios Psicologicos (PAP): Capacitacion a lideres y referentes de bienestar
para brindar contencion inicial ante incidentes criticos laborales.

o Grupos de apoyo: Espacios guiados post evento para equipos expuestos a carga
emocional alta, con enfoque de confidencialidad y no estigmatizacion.
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o Estrategia 3: Gestion preventiva de riesgos psicosociales

Identificar y controlar factores de riesgo psicosocial, incluidos los emergentes asociados a
dinamicas organizacionales y tecnoldgicas.

o Evaluacién periéodica de riesgo psicosocial: Aplicacién y actualizacion de
instrumentos institucionales, analisis por areas, turnos y roles criticos, e integracion de
hallazgos al programa de bienestar y al SG-SST.

o Intervenciones organizacionales: Ajustes en organizacion del trabajo (distribucién de
cargas, rotacion razonable, claridad de roles), mejora de turnos y pausas programadas
en servicios criticos.

o Riesgos emergentes: Lineamientos para tecnologias e hiperconectividad (fatiga digital,
mensajeria fuera de horario), gestibon del tecnoestrés, y medidas para
violencia/amenazas externas en contextos de atencién.

o Estrategia 4: Liderazgo cuidador y clima psicolégico seguro

Desarrollar capacidades de liderazgo para crear climas de confianza, soporte y aprendizaje,
reduciendo el estigma frente a la salud mental.

o Formacion de lideres: Liderazgo cuidador, retroalimentacién empatica, gestion de
cargas y prevencioén de acoso; protocolos de conversacion dificil y derivacion a la ruta
psicosocial.

o Practicas de clima psicolégico seguro: Acuerdos de equipo sobre errores como
oportunidades de mejora, reuniones breves de registro emocional y cierre de turnos con
buenas practicas.

o Reconocimiento y salario emocional: Articulacion con el sistema de puntos para
visibilizar comportamientos de apoyo, cooperacion y cuidado entre pares.

e Estrategia 5: Comunicacion, participacion y corresponsabilidad

Consolidar una comunicacion clara y canales confidenciales que faciliten la participacion y el
reporte temprano de senales de riesgo.

o Campanas anti estigma: Mensajes institucionales y testimonios sobre pedir ayuda a
tiempo; difusion de la ruta psicosocial y derechos en salud mental.

o Canales de reporte seguro: Buzones digitales confidenciales e informes trimestrales
agregados para retroalimentar acciones; participacién del Comité de Convivencia y del
SG-SST.

4.2.3. EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION

Garantizar entornos laborales inclusivos, seguros, libres de violencias y discriminacién, que
reconozcan y valoren la diversidad de las servidoras y los servidores publicos del Hospital San
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Vicente de Arauca E.S.E., mediante estrategias integrales de prevencion, atencion y proteccion;
la eliminacién de barreras (fisicas, culturales, comunicativas y organizacionales); y la promocion
de la equidad de género y del enfoque diferencial a lo largo del ciclo de vida laboral.
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o Estrategia 1: Gestion integral de la inclusion y la no discriminacion

Instalar una politica operativa de diversidad e inclusién que elimine barreras y garantice
igualdad de trato y oportunidades.

o Politica y protocolo antidiscriminacién: Adopcion de lineamientos institucionales con
definiciones, conductas prohibidas, canales de queja y medidas correctivas; socializacion
periodica y firma de compromisos éticos por lideres.

o Ajustes razonables y accesibilidad: Adecuaciones fisicas, tecnolégicas vy
comunicativas (sefialética, documentos accesibles, intérprete cuando aplique) para
personas con discapacidad.

o Lenguaje y comunicaciones incluyentes: Guias y plantillas institucionales con
lenguaje incluyente y no sexista; revision de piezas internas para evitar sesgos.

o Estrategia 2: Equidad de género y corresponsabilidad del cuidado

Reducir brechas de género en la experiencia laboral, promoviendo corresponsabilidad y
condiciones dignas para mujeres, hombres y personas cuidadoras.

o Salas Amigas de la Familia Lactante: Implementacién/fortalecimiento y difusion de
horarios y accesos; inclusion en induccién y reinduccion. (Ley 1823 de 2017)

o Medidas de conciliacion vida-trabajo: Flexibilidades internas planificadas, relevos en
turnos criticos y priorizacion de pausas para gestantes y lactantes, sin afectacion del
servicio.

o Escuela de liderazgo con enfoque de género: Formacion a lideres en sesgos
inconscientes, corresponsabilidad del cuidado y decisiones libres de sesgo.

e Estrategia 3: Prevenciéon, atencion y proteccion frente a violencias contra las
mujeres y Violencia Basada en Genero (VBG)

Prevenir, detectar y atender de forma oportuna y confidencial las violencias contra las mujeres
y las VBG en el ambito laboral, garantizando rutas claras y medidas de proteccion.

o Ruta institucional Violencia Basada en Género y violencias contra las mujeres:
Protocolo con puertas de entrada (jefatura, Talento Humano, Comité de Convivencia),
triage de riesgo, medidas de proteccion inmediatas en el trabajo, remisién a redes
(ARL/EPS) y coordinacion con autoridades cuando aplique.

o Capacitacién obligatoria anual: Formacion a todo el personal en prevencion de VBG,
acoso laboral (Ley 1010 de 2006) y trato digno; registro de asistencia y evaluacion de
aprendizaje.
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o Campanas de tolerancia cero: Comunicaciones periddicas con informacién sobre
derechos, sanciones y canales de denuncia, y testimonios educativos que reduzcan el
subregistro.

o Estrategia 4: Enfoque diferencial, interculturalidad y no racismo

Asegurar la atencién de necesidades especificas de grupos étnicos, etarios y de diversidad
sexual, promoviendo respeto a practicas culturales y evitando discriminacion racial o religiosa.

o Mecanismos de dialogo intercultural: Espacios para el reconocimiento de practicas y
fechas culturales de grupos étnicos y religiosos presentes en el talento humano.

o Adecuaciones razonables por practicas culturales y creencias: Gestion de turnos y
permisos razonables cuando sea posible, con criterios objetivos y transparentes.

o Sensibilizacion antirracismo y antixenofobia: Ciclos formativos y materiales
pedagdgicos; revision de procesos de seleccion y evaluacidn para evitar sesgos.

o Estrategia 5: Participacion, corresponsabilidad y alianzas

Fortalecer la participacion del talento humano y las alianzas para robustecer capacidades
institucionales en diversidad e inclusion.

o Comités y redes internas: Comité de Convivencia Laboral, COPASST y Talento
Humano, con roles definidos en inclusion, VBG y antidiscriminacion; reportes trimestrales
integrados.

o Alianzas externas: articulacién con DAFP, ARL, EPS, Cajas de Compensacion,
Convenio Docencia Servicio y entidades territoriales para formacién, atencién y apoyo
técnico.

o Participacion del personal: buzones confidenciales y mesas de dialogo para recoger
propuestas y casos; retroalimentacién semestral de avances.

4.2.4. EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL DEL BIENESTAR

Fortalecer el disefio, la gestion y la evaluacidon del bienestar institucional mediante el desarrollo
de capacidades digitales, el uso de analitica de datos y la consolidacién de ecosistemas digitales
que integren personas, procesos, datos y tecnologia, garantizando trazabilidad, oportunidad y
mejora continua de las acciones de bienestar.

o Estrategia 1: Alfabetizacién y uso responsable de herramientas digitales para el
bienestar

Desarrollar competencias digitales basicas e intermedias en el talento humano para acceder,
participar y beneficiarse de los servicios y actividades de bienestar institucional.
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o Ruta de formacién corta (microcapsulas, tutoriales y guias) sobre el uso de intranet,
portales y apps de bienestar; inscripcion a actividades, consulta de puntajes de salario
emocional y descarga de certificaciones.

o Buenas practicas de “higiene digital” (gestion del tiempo en pantalla, limites a la
hiperconectividad, ergonomia digital, pausas activas frente a pantallas) para prevenir
riesgos emergentes como la fatiga digital y el tecnoestrés.

o Soporte y acompafiamiento (mesas de ayuda y “embajadores digitales” por area) para
orientar a quienes presentan barreras de adopcién tecnoldgica, con enfoque diferencial
(edad, discapacidad, turnos).

o Estrategia 2: Liderazgo y gobernanza de la cultura digital

Institucionalizar practicas y reglas claras para el uso de tecnologias en bienestar, alineadas
con MIPG y con principios de accesibilidad e inclusion.

o Lineamientos de comunicacion y horarios digitales saludables (pautas sobre mensajeria
fuera de turno y uso de canales oficiales) para balance vida—trabajo.

o Politica de accesibilidad en contenidos y plataformas de bienestar (lenguaje claro,
formatos accesibles, sefalética inclusiva), en coordinacién con Talento Humano y TI.

o Estrategia 3: Sistema de datos e indicadores de bienestar

Consolidar un modelo de datos para seguimiento y toma de decisiones basada en evidencia
sobre el programa de bienestar.

o Integracion de fuentes: inscripciones y asistencias a actividades, resultados de
encuestas de ambiente y desempenio, evaluaciones de riesgo psicosocial, participaciéon
en el esquema de puntos de salario emocional, y quejas/solicitudes relacionadas con
convivencia e inclusion.

o Ciclo de mejora continua: revisién trimestral de hallazgos, ajustes de actividades y
priorizacion de intervenciones segun evidencia.

o Estrategia 4: Analitica predictiva y alertas tempranas
Anticipar necesidades y riesgos emergentes que afecten el bienestar y la salud mental.

o Modelos de segmentacion (no nominales) para identificar unidades con baja participacion
o alta carga emocional y orientar acciones focalizadas (apoyo psicosocial, pausas,
turnos).

o Alertas tempranas basadas en umbrales (descenso de participacion, aumento de
reportes de conflicto, variacién de indicadores psicosociales) y activacion de rutas de
acompanamiento.
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o Estrategia 5: Alianzas y servicios digitales colaborativos

Ampliar la oferta de bienestar mediante convenios y servicios en la nube con aliados publicos
y sociales (DAFP, ARL, EPS, cajas de compensacién, universidades) para contenidos
formativos, teleorientacién psicosocial y acceso a eventos.

4.2.5. EJE 5: IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Fortalecer la identidad institucional, el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico
de las servidoras y los servidores del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E., mediante acciones
pedagdgicas, culturales y organizacionales que promuevan la interiorizacién y vivencia de los
valores definidos en el Cdédigo de Integridad del Servicio Publico (honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia), asi como de los principios que rigen la funcién publica, con el
fin de mejorar el desempefio, la ética publica, el clima organizacional y la confianza de los grupos
de interés en los servicios de salud prestados.

o Estrategia 1: Fortalecimiento de la identidad institucional y el sentido de
pertenencia

Consolidar el sentido de pertenencia de las servidoras y los servidores publicos mediante el
reconocimiento de la mision social del Hospital y su impacto en la comunidad.

o Jornadas de apropiacion de la mision, vision y valores institucionales, integradas a
procesos de induccion y reinduccion.

o Espacios de socializacion del papel del Hospital San Vicente de Arauca E.S.E. en el
sistema de salud y en el desarrollo territorial.

o Reconocimiento institucional a la trayectoria, experiencia y aporte de las servidoras y los
servidores publicos, fortaleciendo la memoria organizacional.

o Estrategia 2: Interiorizacion del Cédigo de Integridad y principios de la funcion
publica

Promover la vivencia cotidiana de los valores del Cédigo de Integridad del Servicio Publico y
de los principios de la funcion publica, como fundamento del actuar ético y responsable.

o Jornadas pedagégicas y campanas internas sobre el Codigo de Integridad, con énfasis
en su aplicacion practica en el contexto hospitalario.

o Talleres participativos sobre dilemas éticos en la prestacion de servicios de salud y la
toma de decisiones publicas.

o Incorporacién de los valores éticos y principios de la funcion publica en los procesos de
evaluacion del desempefo y reconocimiento institucional.
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o Estrategia 3: Promocidon de la vocaciéon por el servicio y la humanizacion del
servicio de salud

Fortalecer la vocacién de servicio publico a través de practicas orientadas a la humanizacién
de la atencion en salud y al reconocimiento del impacto social del trabajo realizado.

o Espacios de reflexién sobre el sentido del servicio publico y la trascendencia del rol de
cada servidor en la atencion al usuario.

o Campafas de humanizacion del servicio enfocadas en el trato digno, la empatia y la
comunicacion asertiva con pacientes, familias y companeros de trabajo.

o Socializacidbn de experiencias significativas y buenas practicas que reflejen el
compromiso ético y el servicio con calidad y calidez.

o Estrategia 4: Cultura organizacional basada en el reconocimiento y el ejemplo

Consolidar una cultura organizacional que refuerce comportamientos éticos, colaborativos y
orientados al servicio, mediante el reconocimiento y el liderazgo ejemplar.

o Reconocimientos institucionales a servidores y equipos que representen los valores del
Caddigo de Integridad en su quehacer diario.

o Fortalecimiento del liderazgo ético y del rol ejemplar de las directivas y jefaturas.

o Integracion del sistema de salario emocional para resaltar practicas que fortalezcan la
identidad institucional y el compromiso con el servicio publico.

o Estrategia 5: Alianzas para el acceso a vivienda

Facilitar el acceso informado a programas de vivienda mediante alianzas interinstitucionales
no monetarias que brinden orientacion, acompanamiento y priorizacion de tramites sin afectar
la operacion del servicio.

o Jornadas institucionales de orientacién sobre oferta de vivienda (cajas de compensacion,
fondos de vivienda, entidades financieras y programas estatales).

o Ferias internas de vivienda con aliados externos para socializar requisitos, modalidades
de ahorro y alternativas de crédito.

o Mentoria documental para la postulacién a subsidios y lineas de financiamiento, con
agenda de asesorias y remisiones formales a las entidades competentes.

e Estrategia 6: Alianzas para educacion y desarrollo del talento

Ampliar oportunidades de formacion formal y para el trabajo, promoviendo la actualizacion de
competencias y la vocaciéon de servicio publico mediante convenios académicos y oferta
formativa pertinente.
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Suscripcion de convenios con instituciones de educacion superior, SENA y escuelas de
gobierno para descuentos, cupos preferentes y rutas formativas alineadas con el servicio
publico.

Difusion y curaduria de becas/convocatorias externas (sin financiacion directa de la
entidad), con calendario unificado y requisitos de aplicacion.

Implementacion de microcapsulas y aulas virtuales con evaluacion y certificacion,
priorizando accesibilidad y participacion del personal asistencial y administrativo.

Estrategia 7: Programa de preparacion para el retiro

Acompafar de manera integral la fransicion al retiro laboral mediante acciones
psicoeducativas, financieras y juridicas que aseguren una desvinculacién digna, planificada y

con

transferencia de conocimiento.

Ruta de preparacién (12—18 meses previos) con modulos de salud mental, proyecto de
vida, alfabetizacion financiera/previsional y derechos pensionales.

Clinicas de documentacién pensional: verificacién de historia laboral y gestién de tramites
con Colpensiones/fondos privados, en coordinacion con Talento Humano.

Talleres para persona servidora y su familia sobre adaptacion de rutinas, redes de apoyo,
voluntariado y emprendimiento social.

Circulos de experiencia para transferencia de conocimiento y memoria organizacional en
areas criticas antes del retiro.

Seguimiento posretiro (voluntario) mediante acceso a contenidos digitales de
autocuidado y participacion en redes de egresados institucionales.

5. ANEXOS

Cronograma de Plan de Bienestar e Incentivos 2026.
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