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Inherente Inherente Residual Residual Accion? seguir Tratamiento en el analisis de causas (Cargo)
RIESGO) RIESGO)
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por
incumplimiento de entrega de informes a entes de Requiere Plan de|Reducir_mitigar_T Establecer un cronograma oficial de
R1 control debido a la ausencia de mecanismos eficaces 60% 100% Media 15% 75% Muy Baja Mayor Alto u r_mitigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar 3 9 Planeacion
para consolidar y recibir oportunamente la informacion Accién ransferir_Evitar Sri=oaldeinionrac)
por parte de los responsables designados
Posibilidad de pérdida reputacional por fallas en la IDIEEVED I plgn Qe \ra'ba.Jo e
S, N . Lo o para la audiencia publica que
organizacion, convocatoria y ejecucion de la audiencia :
ublica de rendicion de cuentas debido a debilidades en Requiere Plan de|Reducir_mitigar_T el CRISGENE, TSREnEsin,
R2 p I o N e L 20% 100% Muy Baja 4% 75% Muy Baja Mayor Alto u r_mitigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar plan de comunicacién y articulacion Planeacion
la planificacion, difusion y articulacion institucional para Accioén ransferir_Evitar H .
. IR interdependencias para asegurar|
garantizar la participacion ciudadana y la cobertura del Iy Py
cobertura, difusion y participacion
evento 5 a
ciudadana efectiva.
Fortalecer la coordinacién con los|
especialistas para asegurar la
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por| entrega anticipada de agendas,
R3 retraso en la programacion de agendas médicas de 80% 80% Alta Mayor Alto 29% 60% Moderado | Moderado |Reduiere Plan deReducir mitigar T i Mitigar  Reducir Mitigar ~ |oStablecer planes de contingendia| o\ iroccign cientifica
especialidades debido a la falta de disponibilidad de Accion ransferir_Evitar en caso de ausencias y realizar|
especialistas en las fechas requeridas. seguimiento mensual a la
programacioén y cumplimiento de la
oferta.
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por coordinar la elaboracién de planes|, . . .
hallazgos en auditorias externas debido a Requiere Plan de|Reducir_mitigar_T de mejoramiento roducto  de LELDp 6 MR
R4 hallazgos ) . 80% 80% Alta Mayor Alto 80% 34% Moderado u T_Mgar_t peducir_Mitigar  |Reducir_Mitigar _ mejora P! continio y su grupo de
incumplimientos y/o no conformidades en la prestacion Accion ransferir_Evitar auditorias internas y externas y
de servicios realizar sequimientos a acciones apoyo
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por
falta de procedimientos documentados y uso 0 oraet]
inconsistente de los mismos, debido a falta de cultura . Plan de|Reducir_mitigar_T A A Mantener actualizado el listado lee( CICJEIE D
RS organizacional, falta de unifovrmidad en la aplicacion de 80% 100% ala 7% 100% LjEa'E ransferir_Evitar Resten Vi Reducr_Mitigar maestro de documentos CRIiID 3 &8 G E3
criterios y falta de compromiso con las buenas practicas N apoyo
para la mejora continua
Posibilidad de pérdida reputacional por incumplimiento
en la entrega de informes de autoevaluaciones y el Requiere Plan de|Reducir mitigar T Hacer seguimiento a la realizacién|Lider de mejoramiento
R6 PAMEC debido a la falta de tiempo, compromiso de 80% 80% Alta Mayor Alto 17% 80% Muy Baja Mayor Alto qu r_mitigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar de las actividades establecidas en|continuo y su grupo de
lideres y rotacion continua del personal aistencial y del Accién ransferir_Evitar Pamec de cada vigencia apoy
proceso de mejoramiento continuo.
Establecer el procedimiento de
afiliacién y retiro a la ARL y un
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por| EATIEWD @D (e IIlevar o
. S N control del personal que ingresa y
ingreso de personal sin afiliacién a la ARL, por ausencia Requiere Plan de|Reducir_mitigar_T ue sale para afiliar o desafiliarlo de VEILAD [VED
R7 de reporte oportuno y coordinacion, debido a debilidades 80% 80% Alta Mayor Alto 34% 60% Moderado Moderado au r_mitigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar a p Seguriad y salud en el
en los controles de verificacion y en el proceso de Accién ransferir_Evitar MENEE) GEITE), EESPUENED (UD trabajo
. " . la  coordinacién entre el area
vinculacion de contratistas y personal nuevo. -
solicitante,  talento  humano vy
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) sea efectiva.




R8

Posibilidad de pérdida reputacional por la vulneracién de
derechos derivada de la alteracion de la seguridad,
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion  institucional debido a ataques de
ciberseguridad (externos o internos) o divulgacion
indebida.

60%

60%

Moderado Moderado

R9

Posibilidad de pérdida reputacional por acceso no
autorizado a la informacion institucional, debido a fallas
en la gestion de credenciales, contrasefias compartidas
o falta de bloqueo de usuarios inactivos en Dinamica y
otros sistemas.

60%

100%

22%

34%

R10

Posibilidad de pérdida reputacional por omisién en la
captacion y notificacion de pacientes con eventos de
interés en salud publica, debido a fallas en la indagacion
médica y desconocimiento de lineamientos de vigilancia
epidemioldgica.

60%

80%

25%

75%

Moderado

Requiere
Accién

Plan

di

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Implementar  un
documentado  de
seguridad y restauracion de la
informacién institucional,
asegurando su verificacién periodica
y registro en actas electrénicas.

procedimiento’
copias  de|

Lider de TICs

R11

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por|
fallas en la adherencia a protocolos de seguridad del
paciente (administracién de medicamentos, cirugia
segura, prevencion de infecciones asociadas a la
atencion), debido a debilidades en la induccion,
supervision y cultura de seguridad.

60%

100%

25%

60%

Alto

Requiere
Accion

Plan

d

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Fortalecer la seguridad de la
informacion mediante la
actualizacion periddica de usuarios,
credenciales y perfiles de acceso en
el sistema Dinamica, doc

cada depuracion y ajustando las
medidas segin  hallazgos de
incidentes.

Lider de TICs

Moderado

Moderado

Requiere
Accion

Plan

d

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

garantizara la induccién y
reinduccion periédica del personal
en la administracion segura de
medicamentos y la lider de
seguridad del paciente realizara
controles aleatorios para verificar la
adherencia a protocolo:

Coordinacién de
enfermeria

R12

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por la
atencion  de pacientes  en condiciones  de
sobreocupacioén en el servicio de urgencias debido a la
limitada capacidad instalada frente a la alta demanda de
usuarios.

100%

100%

25%

75%

Mayor

R13

Posibilidad de pérdida reputacional por la asignacion
inadecuada del nivel de TRIAGE en el proceso de
urgencias debido a la falta de adherencia a protocolos o
capacitacion insuficiente del personal.

R14

100%

80%

42%

75%

Alto

Requiere
Accion

Plan

d

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

revisara semanalmente los
diagnésticos y reportes médicos
para detectar casos de eventos de
interés en salud publica, asegurando
el registro inmediato en los sistemas
oficiales y la notificacién oportuna.

Lider de epidemiologia

Mayor

Alto

Requiere
Accion

Plan

d

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Elaborar y socializar lineamientos de
contingencia para la atencion en
sobreocupacioén, de acuerdo con la
normatividad vigente en servicios de
urgencias.

Lider de urgencias

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por
demora en la identificacion y atencion de emergencias
obstétricas (hemorragia, preeclampsia/eclampsia,
sepsis), debido a deficiencias en la adherencia a guias
de atencion obstétrica y en la activacion de rutas de
emergencia.

80%

80%

42%

60%

Media

Moderado

R15

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por
demora en la identificacion y atencion de emergencias
obstétricas (hemorragia, preeclampsia/eclampsia,
sepsis), debido a deficiencias en la adherencia a guias
de atencion obstétrica y en la activacion de rutas de
emergencia.

80%

100%

34%

60%

Moderado

Requiere
Accion

Plan

d

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Actualizar y socializar las guias y
protocolos institucionales de
TRIAGE.

Lider de urgencias

Moderado

R16

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por
retraso en la programaciéon de agendas médicas de
especialidades por falta de disponibilidad de
especialistas en las fechas requeridas, debido a la
limitada oferta de especialistas y dificultades en la
planeacion anticipada de agendas médicas por parte de
la Subdireccién Cientifica.

100%

80%

34%

75%

Moderado

Requiere
Accion

Plan

d

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Actualizar y socializar los protocolos
de atencién obstétrica y neonatal,
reforzando simulacros d
emergencias obstétricas, con
monitoreo de adherencia a rutas de
atencion y retroalimentacion en
comité de seauridad del paciente.

®|Lider de ginecobstetricia

y coordinacion médica.

Mayor

R17

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por|
asignacion inoportuna o errénea de citas médicas en el
sistema institucional por parte del personal encargado,
debido a fallas en la validacién de la informacion del
usuario y desconocimiento de los lineamientos de
agendamiento.

100%

80%

42%

60%

Alto

Requiere
Accion

Plan

d

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Actualizar y socializar los protocolos.
de atencion obstétrica y neonatal,
reforzando simulacros de
emergencias obstétricas, con
monitoreo de adherencia a rutas de
atencion y retroalimentacion en
comité de sequridad del paciente.

Lider de ginecobstetricia
y coordinacion médica.

Media Moderado

Moderado

Requiere
Accion

Plan

d

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Redicir_Transferir

Redicir_Transferir

Socializar y reforzar la aplicacion
del manual de call center con el
personal encargado de la asignacion
de citas, asegurando su
cumplimiento.

Lider de consulta externa

R18

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por|
error o dafio en el manejo de muestras biolégicas o
tejidos debido a deficiencias en identificacion,
rotulacion, transporte o conservacion.

100%

80%

42%

60%

Media Moderado

Moderado

Requiere
Accion

Plan

de

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Establecer cronogramas mensuales
de programacion de agendas

Lider de consulta externa

R19

Posibilidad de pérdida reputacional por emisiéon de
resultados inexactos o erréneos en pruebas de
laboratorio debido a deficiencias en la calibracién de
equipos, control de calidad interno o validacion de
resultados.

100%

80%

42%

60%

Media Moderado

Moderado

Requiere
Accion

Plan

di

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Implementar y socializar el manual
de AD-LC-MN-01 MANUAL TOMA
CONSERVCION TRANSPORTE Y
REMISION MUESTRAS

Lider de Lab. clinico

R20

Posibilidad de pérdida reputacional por ocasionar lesion
que empeore la patologia del paciente por ejecucion
inadecuada de un tratamiento terapéutico debido a falta
de adherencia a protocolos y deficiencias en la
induccion/reinduccion al personal asistencial.

100%

80%

42%

60%

Media Moderado

Moderado

Requiere
Accion

Plan

de

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Implementar y socializar el manual
de AD-LC-MN-11 MANUAL
CONTROL CALIDAD DEL LAB
CLINICO

Lider de Lab. clinico

R21

Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por|
entrega de dieta inadecuada al paciente por error de
validacion debido a fallas en identificacién del paciente
0 en la prescripcién dietaria.

100%

60%

42%

60%

Media Moderado

Moderado

Requiere
Accién

Plan

di

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Fortalecer el programa de!
capacitacion periddica y reinduccion
del personal de rehabilitacion en
protocolos de terapia, y registro de
entrenamientos.

Lider de rehabilitacion.

Moderado

42%

45%

Media Moderado

Moderado

Requiere
Accién

Plan

di

@

Reducir_mitigar_T
ransferir_Evitar

Reducir_Mitigar

Reducir_Mitigar

Socializar  mensualmente  con
nutricionista y auxiliares el protocolo
de validacién de érdenes médicas y
entrega de dietas.

Lider de nutricién




Establecer un protocolo de manejo
Posibilidad de pérdida reputacional por agresiones de”pa.clenles EPEETES, CEEEE Lider de psicologia
fisicas o verbales de pacientes hacia personal o terceros| Requiere Plan de|Reducir_mitigar_T FAMEEEEID el PR Coordinador médico
- P o p_ : N 80% 80% 20% 60% Moderado Moderado q” s .g — |Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar asistencial en técnicas de! Ny
por descompensacion psiquiatrica debido a intolerancia, Accion ransferir_Evitar .- ~|Coordinacion de
- . N . desescalada verbal y contencién q
crisis aguda o consumo de sustancias psicoactivas. 4 a Aopref}s enfermeria
segura, e incluir coordinacién con
vigilancia para casos criticos.
Implementar sistema de alertas|
Posibilidad de pérdida econédmica por complicaciones en autorlnaltlcas R RRED ,de
N N - vencimiento, capacitar|
la salud del paciente debido a errores en recepcion, Requiere le|Reducir_mitigar_T eriddicamente al personal en
R23 almacenamiento o dispensacion de medicamentos y 100% 100% 25% 75% Alto qu r_mitigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar perio pe
. o - N L Accion ransferir_Evitar técnicas de almacenamiento seguro
dispositivos meédicos por incumplimiento en la i
e . . L y verificar de forma cruzada la
verificacion de condiciones y control de vencimientos. ” "
recepcion de medicamentos con el
acta correspondiente.
Realizar los ajustes al Manual de
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por Con(rata’clon y Gty [ form?tos
sanciones administrativas o contractuales, debido al Requiere le|Reducir_mitigar_T Y GEmED CEEVMENTD KMoty
R24 . o S, AN, 60% 100% 25% 75% Alto L -~ 2" — |Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar para las diferentes modalidades de
incumplimiento en la actualizacién y aplicacion de la Accion ransferir_Evitar o B
. . N L. contratacion, garantizando su
normativa vigente en materia de contratacion. Fomrefc q P
actualizacion y alineacién con la
normatividad vigente.
Seguimiento de indicadores de
adherencia de manejo de residuos
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por Requiere e|Reducir mitigar T hospitalarios y presentacion de
R25 inadecuada segregacion de residuos hospitalarios, 100% 60% 60% 60% Moderado q” s _g — |Redicir_Transferir |Redicir_Transferir |comparativo de servicios en comité|Lider de recursos fisicos
N . Accién ransferir_Evitar N "
debido a falta de adherencia al PGIRASA de gestion ambiental para toma de
acciones de mejora de acuerdo a los|
hallazaos.
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por| Implementar un cronograma de
R26 incumplimiento en los mantenimientos preventivos de 80% 80% 34% 60% Moderado | R€Quiere le| Reducir_mitigar_T Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar seguimiento mensu.aIA al
los equipos biomédicos debido a la poca planificacion en Accion ransferir_Evitar cumplimiento de mantenimientos
la eiecucion de necesidades. actividades planificadas.
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por| Realizar conciliacion anual entre los
entrega inoportuna o inadecuada de insumos y bienes a registros contables y el inventario
R27 procesos _mlsm_nales y de apoyo, por de_rporas 80% 80% 34% 60% Moderado Req_Lflere e Reduclrfmm_garj Redicir_Transferir |Redicir_Transferir fisico de activos fijos, soma]nzaqdo
administrativas internas o errores en la verificacion de Accién ransferir_Evitar = los resultados con la Subdireccion
pedidos, debido a incumplimientos de proveedores o Administrativa para la toma de
fallas en la programacién de entregas. decisiones correctivas.
Adoptar politica para recaudo
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional Por eficiente de la cartera y Solicitud
ausencia de politica en la recuperacién de la cartera. permanente a los entes de vigilacia
R28 Debido a el |ncumpl|m|en(.o de Ia. norma por las 100% 80% 60% 80% Alto Req.Lyere e Reduclrﬁmltl_gaLT Redicir_Transferir |Redicir_Transferir y cont‘rOI‘ para el seguimiento y
empresas deudoras de la entidad hospitalaria y a la falta Accion ransferir_Evitar - requerimiento a las empresas
de requerimiento y seguimientos de los entes rectores sobre el cumplimiento de
de politica. habilitacién de plataformas y el
pago.
Solicitud de diligenciamiento del
Posibilidad de pérdida econémica y reputacional Por formulario de vinculacion al Sists
R29 def'“e’?c"” en la \_/l_ncula_clorj del proveedor Deblc_!o ala 80% 100% 36% 80% Alto Req.ullere e Reduclr_mltl_gar_T Redicir_Transferir |Redicir_Transferir e Iavado. G acnvo.sly f|nanuacwn Contratacién - Financiera
ausencia de diligenciamiento del formulario de Accion ransferir_Evitar del terrorismo, verificaciéon de la
vinculacion vinculacion y reporte de informacion
a la plataforma predestinada




