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ACUERDO No. 009 De 2022

Por el cual se actualiza el Direccionamiento Estratégico y estructura organica del
Hospital San Vicente de Arauca ESE-

LA JUNTA DIRECTIVA DEL HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA ESE

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por la.Ordenanza
022 de 1996, la Ley 100 de 1993, la Ley 1122 de 2007, el Articulo: 11 del Decreto
1876 de 1994, la Lay 1438 de 2011, el Decreto 1499 de 2017 y los estatutos de la
empresay G, g

CONSIDERANDO

Que la ordenanza 022 de 1996, trasforma el Hospital San Vicente en una Empresa
Social del Estado, en la cual define su naturaleza juridica, denominacion,
jurisdiccion, objeto, objetivos, patrimonio, estructura basica, 6rganos de direccion,
junta directiva sus funciones y requisitos, funciones del director, denominacion de
actos que expida el director, régimen juridico de los actos y contratos, régimen de
personal y presupuesto, transferencia;:régimen tributario, régimen de vigilancia y
control

Que la Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
y se dictan otras disposiciones’

Que el Gobierno Nacional en su empefio por simplificar tramites y mejorar el
servicio a la ciudadania,»mediante el Decreto 1499 de 2017 implemento un
Sistema de Gestion, el cual agrupa conceptos de calidad y de desarrollo
administrativo, los. cuales articula con el sistema de control interno,
denominandose:Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, como un
marco de_referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la.gestién de los organismos publicos con el fin de generar resultados
que atiendan‘los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en su
version 4, dentro de la Dimension 2 de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
incluye la politica de Planeacién Institucional, cuyo proposito es permitir que las
entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la
entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Que mediante acuerdo 016 del 2019 del 12 noviembre del 2019 se adecua el
manual de funciones y de competencias laborales para los empleos de la planta

de personal del hospital San Vicente de Arauca ESE.
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Por lo anteriormente expuesto,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Actualizar el Direccionamiento estratégico institucional del
Hospital San Vicente Arauca Asi: ;

1.- MISION:
Somos una empresa social del estado, que presta servicios integrales.de salud de
mediana complejidad, con recursos tecnolégicos y un ‘talento humano

comprometido con la calidad, seguridad, innovacion y “responsabilidad social,
garantizando la satisfaccion y expectativas del usuario y su familia.

2.- VISION:

Para el afio 2030 el Hospital San Vicente de:Arauca- ESE, sera reconocido por la
prestaciéon de sus servicios de salud, enfocados en la seguridad del paciente, de
sus trabajadores y cuidador del medio.ambiente, propendiendo por un trato
humano al usuario y el equilibrio.financiero de la entidad.

3.. OBJETIVOS ESTRATEGICOS “INSTITUCIONALES:

a). Aumentar la eficiencia y calidad en el desempefio de los procesos, mediante la
prestacion de servicios de salud oportunos, seguros y continuos.

b). Brindar_servicios de salud, centrados en el usuario y su familia, cumpliendo
cada tno de los atributos de la calidad y orientados a la satisfaccion de las
necesidades de salud de las personas pensando en atenciéon humanizada a
todos los usuarios del hospital.

c): Ldgrar la plena satisfaccion de los usuarios del hospital San Vicente como
instrumento de fidelizacion a los servicios en salud que el hospital brinda.

d). Fortalecer la gestion de los procesos asistenciales y administrativos en pro de
la mejora continua de la institucion.

e). Implementar Estrategias de Intervencion a los Servidores Publicos vy
Colaboradores de la ESE en el Marco de Fortalecer sus Competencias con el
Fin de Crear Valor en los Resultados Individuales.
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f). Fortalecer la sostenibilidad econdmica y el crecimiento financiero de la entidad,
mediante un modelo de gestion empresarial que maximice las ganancias
operacionales y generen una rentabilidad econémica y social.

g). Mejorar la eficiencia de los recursos tecnologicos existentes en la institucion,

para que sean el apoyo vital en la toma de decisiones y brinden una ventaja
competitiva mediante la generacion de valor agregado. :

h) Brindar el servicio docencia asistencial, generando una cultura humanlzada
soportado en la ética y el compromiso de vocacion del serwcno Y

4.- PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS:

Nuestro Cédigo de integridad esta conformado por los siguientes valores:

HONESTIDAD: Actué siempre con fund_a_m}éntpﬁ:‘a' Ja verdad cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, siempre fav'oreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
todas sus virtudes v defectos sm |mportar su labor, su procedencia, titulos o

y estoy en dnsposmlon permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar,

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la‘mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia
para aS| optlmlzar el uso de los recursos del estado.

JUSTICIA Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

4.12 PRINCIPIOS: Adoptados en el plan de desarrollo institucional 2020-2023 y
los establecidos en el Modelo integrado de Planeacion y gestion, Nuestros
principios institucionales son:

RESPONSABILIDAD: Es hacernos cargo de las consecuencia de las palabras,

las decisiones y los compromisos.
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EQUIDAD: Todos los colaboradores y funcionarios de la institucion actuaran sin
ningun tipo de discriminacion, distribuyendo los recursos de manera que se
garantice la prestacion de servicios para todas las personas que lo requieran en
condiciones de accesibilidad, oportunidad y calidad.

IGUALDAD: Todos los usuarios del Hospital son iguales, no habra distincion en la
atencién por raza, etnia, origen, estrato, religion o creencias de acuerdo a la. ley
habra prioridad para gestantes, nifios menores de cero (0) a cinco. (05) afios y
poblacién vulnerable. :

CALIDAD Y HUMANIZACION: Calidad y humanizacién complementarios entre si,
para el mejoramiento continuo de los procesos asistenciales y administrativos
garantizando su integralidad para una atencién en salud con. estandares de
excelencia al servicio de los ciudadanos respetando su-enfoque diferencial.

ORIENTACION A RESULTADOS: Toma como eje de toda la gestién publica,
las necesidades de los ciudadanos asociadas al proposito fundamental de la
entidad, asi como los resultados necesarios para su satisfaccion.

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL: Adelantar acciones de coordinacion,
cooperacién y articulacion con otras organizaciones del sector publico o privado,
del orden territorial, nacional o internacional, con el fin de formular e implementar
estrategias para resolver las necesidades de los ciudadanos asociadas al

EXCELENCIAY CALleAD: Loéraf que a lo largo del tiempo, los atributos de los
servicios o productos publicos, brindados a los ciudadanos, sean los mejores para
satisfacer sus necesidades.

APRENDIZAJE E |-NNOV‘ACI(§N: Mejora permanente, incorporando la innovacion,
aprovechando la creatividad de sus grupos internos y, en lo posible, de los grupos
de interés de la entidad.

INTEGRIDAD. TRANSPARENCIA Y CONFIANZA: Criterios de actuacién de los
servidores publicos y el deber hacia los ciudadanos.

TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA: capturar, analizar y usar
informacion para la toma de decisiones que afectan la consecucion de los
resultados de la entidad.

5.- POLITICA DE CALIDAD:

Prestar servicios de salud especializados con los mas altos estandares de calidad
al menor costo posible, generando rentabilidad econémica que nos permita
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aumentar coberturas en rentabilidad social, mejorando la calidad de vida de
nuestros trabajadores y poblacion usuaria.

5.1.- OBJETIVOS DE CALIDAD:

)
0.0

Ofertar servicios especializados de acuerdo al nivel de complejidad de la
Institucion, acordes con las necesidades de los usuarios.

Brindar a los usuarios un servicio humanizado, continuo;-oportuno,
pertinente, accesible y seguro. : %

Fomentar los niveles del conocimiento y la innovacion en el talento
Humano.

Mantener la Infraestructura, tecnologia y-sistemas de informacion
actualizados que cumplan con la normatividad vigente garantizando la
seguridad y confidencialidad de la informacion. . ;

Prestar servicios de Salud aplicand_o:y“‘r’es_b'é‘téhdo la Normatividad vigente
con responsabilidad social y en armonia con.el medio ambiente.

Mejorar continuamente el sistema_‘_:d_e,gestién y garantia de calidad de la

Institucion

5.2.- MAPA DE PROCESOS: Ver anexo

6.- POLITIQ_A I:N§TITU_CIONALES.- Nuestra politicas institucionales son:

L)
o

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL:

Defifj'i'ﬁ,_:!:a ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la entidad,
con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

_POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

_PUBLICA:

Se administrara los recursos publicos bajo los preceptos de la integridad y
la transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir
cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y
colaborar con los demas entes publicos y responder efectivamente a las
necesidades de la poblacion.
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& POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO:

Mantener unas relaciones armoénicas con los Organos de Control y
suministrarles la informacion que legalmente requieran en forma oportuna,
completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente su labor.

Implantar las acciones de mejoramiento institucional que los 6rganos,. d
control recomienden en sus respectivos informes. B

< POLITICAS PARA LA GESTION ETICA:

Encaminar las actividades de conformidad con los principios enunciados
en la Constitucién, las demas normas vigentes, el presente Cédigo de Buen
Gobierno y el Protocolo Etico, orientandose hacia una gestion integra, con
principios y valores éticos frente a todos sus g_[upos"d_e interés.

& PQLiTICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO %

Utilizar los recursos presupugsgtal'_es?de que disponen de manera apropiada
y coherente con el logro de metas'y objetivos institucionales, ejecutar su

presupuesto de mane.r:a"eﬁci:ehte, austera y transparente y llevar un
adecuado control y segUimientd‘.

+ POLITICAS FINANCIERA Y CONTABLE:

La E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA aplicara los principios de
contabilidad ‘en las.diferentes etapas del proceso contable; con las mismas
se hace ‘referencia a los criterios que se deben tener en cuenta para
recohocer, medir, revelar y presentar los hechos econdémicos en los estados
financieros.

< POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

Mantener un Talento Humano competente, con sentido de compromiso y
- pertenencia hacia la Administracion, afianzada en la ética, los valores y el

_#crecimiento personal, bajo buenas practicas de manejo y uso eficiente de
los recursos, a través de la compensacion e incentivos que permitan
estimulos a los servidores que demuestren un alto rendimiento con la
obtencién de los resultados esperados.

POLITICAS DE GOBIERNO DIGITAL

K7
°o
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Promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -TIC, para consolidar a los servidores publicos de la
entidad competitivos, proactivos, & innovadores, que generen valor publico
en un entorno de confianza digital.

POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL:

|dentificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital‘en.las
actividades socioeconémicas en el entorno digital de la entidad, asj.como
en la creacion e implementacion de instrumentos de resiliencia,
recuperacion y respuesta en un marco de cooperacion, colaboracion y
asistencia, para la articulacion a nivel nacional. . :

POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES . %, .~

Todo servidor publico debera declararse impedido para‘actuar en un asunto
cuando tenga interés particulary directo en.suregulacion, gestion, control o
decisién, o lo tuviere su cényuge, companero o compaiiera permanente, 0
algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil; 0 su socio o socios de hecho o de
derecho. Cuando un interés general, propio de la funcion publica, entre en
conflicto con un interés particular:.y directo del servidor publico debera

declararse impedido...". (art. 40.CDU).

POLITICA EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA Y COMPRAS:

Alinearse a las mejores practicas en abastecimiento y contratacion, para
fortalecer la satisfaccion de las necesidades de la entidad (eficacia), con
menores recursos (eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad de
oferentes y garantia.

_ POL!TICA SOBRE LA ADMINISTRACION DE RIESGO:

“La_Administracion de riesgo debe ser extensible y aplicable a todos los
.procesos, en articulacion con los lideres de procesos buscan administrar los

“riesgos que puedan afectar los objetivos institucionales; con mecanismos
de control y prevencion que promueven la mejora continua, en todos los
niveles de la entidad.

POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS:
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Fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacion entre la
estrategia institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura
y la planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion de
mayor valor publico en la prestaciéon de bienes y servicios, aumentando la
productividad estatal.

POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

Orientar las actividades de la entidad en el marco de un.modelo de
Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de.manera
sostenible una disminucién del nimero de demandas en su.contra y del
valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un-mejoramiento de
su desempefio en la etapa judicial y en la recuperacion por-via'de la accion
de repeticién o del llamamiento en garantia con fines de rtepeticion de las
sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o-laudos arbitrales cuando a
ello haya lugar. B ¥

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO:

La atencién oportuna y con calidad de los requerimientos de los
ciudadanos; orientar la gestion Administrativa-asistencial a la generacioén de
valor publico y garanticen el acceso.a los derechos de los ciudadanos y sus
grupos de valor.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Brindar a los ciudadanos facilidades, mejoras y mecanismos mas expeditos
en la realizacion de‘los tramites de la entidad.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA:

Garantizar la.incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en
los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicion
‘dé“cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participacion ciudadana.

‘POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Lograr mayor eficiencia para la implementacién de la gestion documental y

Administracién de Archivos para: propiciar la transparencia en la gestion
publica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de los
ciudadanos, los servidores publicos y la entidad.

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
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Facilitar el aprendizaje y la adaptacion de la entidad a los cambios y a la
evolucién de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo
y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su transformacion a
través de su dinamica, faciliten la innovacion institucional en el marco de un
Estado eficiente y productivo.

< POLITICA DE CONTROL INTERNO:

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

7 ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL: Armonizada con el Manual de
Funciones y competencias laborales y mapa de procesos institucional, Ver Anexo
2

ARTICULO SEGUNDO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS: El presente acuerdo
rige a partir de su fecha de expedicion y deroga las que le sean contrarias.

INDIRA LUZ BARRIOS GUARNI
Gobernadora Departamento de Arauca (E).
Presidente Junta Directiva HSVA ESE

Géf/\)/m@ OLGW LOCIA ﬁﬁéﬁkﬁﬁ%&m'

ectora HSVA ESE

Proyecté: Pr,qu_s_n_‘gﬁél universitario Con funciones de PlaneacioM
Reviso y Aprobd: Subdireccion Administrativa
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ANEXO 1 MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS O DE DIRECCIONAMIENTO
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ANEXO 2 ESTRUCTURA ORGANICA
REVISORIA
FISCAL
GESTION DE CONTROL
INTERNO
GESTION JURIDICA
SUBDIRECCION

SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA GIENTIFICA
SISTEMAS TALENTO HUMANO FINANCIERA RECORSO0S FARMACIA TRABAJO PROGRAMA INFORMACION ENFERMERIA

COMPLEMENTARIO HOSPITALARIA SOCIAL ASISTENCIAL EN SALUD
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