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Lider urgencias PQRS- 54
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GIU-079-2019

Referencia: Notificacion PQRS

Cordial saludo;

Por medio de la presente me permito presentarle los PQRS (peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias), referidos por un usuario quien no refiere datos personales.

Por lo anterior solicito dar respuesta al presente PQRS, formulandc junto con ella el

respectivo plan de mejora, teniendo en cuenta que se debe hacer a Ia mayor brevedad
posible (4 dias a partir de radicado el PQRS).

Atentamente;

Lider GIU
E.S.E Hospital San Vicente de Arauca

Anexo formato de registro PQRS.
Anexo plan de mejoramiento
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PARA: YORKIN JAIMES MORENO
Lider de GIU

DE: OLGA LUCIA GUAPACHA

ASUNTO: Respuesta a PQR

Cordial saludo la presente tiene como fin dar respuesta a peticién, queja y reclamo
(PQR) presentada por usuaria desconocida, el dia 31 de mayo del presente afio, una
vez analizada el PQR me permito informar:
1. Que el amor no se nos ha terminado por lo pacientes lo que se acabo fue la
plata, y el usuario no tiene la culpa de esta situacién, puesto que es
responsabilidad de la EPS correspondiente a cada usuaria.

2. Que se requiere que el drea de GIU realice acompafiamiento al proceso de
urgencias donde se debe informar a los usuarios deberes y derechos, donde se
especifique que toda administracién de medicamentos debe ser facturado y tiene
un costo de cinco mil pesos (5.000 $).

3. Teniendo en cuenta lo anterior ustedes como GIU ben montar su plan de
mejoramiento, al igual que emitir PQR a las diferentes empresas para que
tengan conocimiento de estas eventualidades y tomen las medidas preventivas.
Puesto que somos nosotros los funcionarios de la salud quienes soportamos las
groserias por parte de usuarios gue no entiende cémo funciona la entidad.

caso.
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Enfermera urgencias




REGISTRO PARA PETICIONES, QUEJAS,

RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS POSITIVOS DELOS

Queja

Clasificacion de la solicitud:

Peticion :I ° Sugerencia :l

lz/ . Comentario D

Positivo

Reclamo

Fecha de la solucion: oY —c&— =\ 3

Funcionaric Responsable

Descripcion de la solucion:
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Funcionario Responsable:

Fecha de la Retroalimentacion:

Nombre del usuario o de la persona a la

que se le retroalimento la solucion:

Observaciones:
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