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LUZ MAIRY NATERA
Auxiliar de enfermeria
Hospital San Vicente de Arauca E.S.E
GIU-053-2019

Referencia: Notificacion PQRS
Cordial saludo

Por medio de la presente me permito presentarle los PQRS (peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias), referidos por la sefiora YARLENA YANETH DURAN DUENAS
identificada con C.C No 1.125.764.920, del dia 22 de abril de 2019.

Por lo anterior solicito dar respuesta al presente PQRS, formulando junto con ella el
respectivo plan de mejora, teniendo en cuenta que se debe hacer a la mayor brevedad
posible (4 dias a partir de radicado el PQRS). '

Atentamente;
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GTD/2-REG-015
NJSHR VEERTE T8 ARALCL .. PROCESO: GESTION TECNOLOGICA Y VERSION: 01
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FECHA: Arauca, 13 de mayo de 2019

PARA: YORKIN JAIMES MORENO
Lider de GIU

DE: OLGA LUCIA GUAPACHA

ASUNTO: Respuesta a PQR

Cordial saludo la presente tiene como fin dar respuesta a beticiénJ queja y reclamo
(PQR) presentada por la sefiora YARLENA YANETH DURAN DUENAS el dia 22 de
abril del presente afio, una vez analizada el PQR me permito informar:

1. Es lamentable para la institucién este tipo de PQR, gue dejan entre dicho el
actuar del personal de enfermeria de nuestra institucién, y que de algin modo
interfiere en la prestacion de servicios.

2. Se realiz reunidn con la auxiliar de enfermeria LUZ MAIRY NATERA, al cual se
le socializo el PQR, y se hizo énfasis en la aplicacién del protocolo de aplicacion
de medicamentos, al respecto la auxiliar en mencién manifiesta que cumplié con
las indicaciones establecidas dentro del protocolo.

3. Teniendo en cuenta lo anterior se revisara el protocolo de administracion de
medicamento con énfasis en la informacion explicita gue se debe dar al usuario
sobre el medicamento a aplicar, signos y sintomas que este produce y la forma
correcta de administracién con el fin de evitar nuevos evento.

4. Agradecemos de antemano las PQR y sugerencias impartida por usted que nos
permitiran mejorar la realizacion de nuestras tareas en el que hacer continuo de
enfermeria.

Agradezco la atencién a la presente y las recomendaciones pertinentes para el caso.

PR,
MEJ]

Enfermera urgencias
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REGISTRO PARA PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS POSITIVOS DE LOS

TS UARIDS

NSTITUCION

Clasificacion de la solicitud:

Peticion

Queja

]
=T

Sugerencia

Comentario
Positivo -

l: Reclamo
]

Fecha de la solucién: [ 3—0csS -
Funcionaric Responsable \(C')FY—I o '{j&\m }q'a{%

Descripcion de la solucion:
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Funcionario Responsable:

Fecha de la Retroalimentacién:

Nombre del usuario o de la persona a la
que se le retroalimento la solucion:

Observaciones:
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