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TRD-100.41.29
Arauca, 13 de marzo de 2020

Enfermera
- MARIBEL CANTOR

Lider cirugia
Hospital San Vicente de Arauca E.S.E

Referencia: Notificacion PQRS

Cordial saludo

identificada con C.C No 68.307.212 y GLORIA PEREZ.

posible (4 dias a partir de radlcado el PQRS).

Atentamente;

Lider GIU
E.S.E Hospital San Vicente de Arauca
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Anexo formato de registro PQRS.
Anexo formato plan de mejora

. PQRS-168; 169; 170
GIU-242-2020

Por medio de la presente me permito presentarle los PQRS (peticiones; quejas, reclamos
y sugerencias), referidos por los siguientes usuarios del servicio de Cirugia: PAOLA
CRISTINA PICON, identificada con C.C No 37.334.249; ELOISA HERNANDEZ,

Por lo anterior solicito dar respuesta al presente PQRS, formu!ando'junto con ella el
respectivo plan de mejora, teniendo en cuenta que se debe hacer a la mayor brevedad
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Arauca, Arauca / Colombia
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cX 1103606
Arauca, 14 de abril del 2020

Senor

YORKIN JAIMES MORENO
Lider GIU

HSV

Ciudad

Cordial saludo:

Me permito enviar respuesta a las quejas 168-169-170 ‘presentadas en el
servicio de cirugia.

Se presenta demora en los egresos cuando se programan procedimientos
de colonoscopia y endoscopia en volumen de usuarias y se van
realizando la documentacién de egresos una vez se realiza su
procedimiento.

Por lo tanto, se tuvo en cuenta las quejas para realizar plan de
mejoramiento con relacion.

Se programara en menos volumen de usuarias para evitar la no
conformidad. '

Atentamente,

....

AerBs
NTOR CHAVEZ

Enfermera cx

"El Cambio Sigue Su Marcha" Trabajando Por La Salud Del Pueblo Araucano

Péagina Web: www.hospitalsanvicente Arauca, Arauca / Colombia

Correo electronico: hospitalsanvicente@hotmail.com
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